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ACTA No.003

TIPO DE REUNION: AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS FPSFNC GESTION 2023

LUGAR: FORO PRESENCIAL edificio del SENA — Calle 52 No. 13-65, piso 2. | FECHA: 27 de junio de 2024

HORA INICIO: 8:00 am HORA FINAL: 1:00 pm PROXIMA REUNION: Vigencia 2024

OBJETIVO

Dar a conocer los resultados de la gestion del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia durante la
vigencia 2023, a sus usuarios y demas grupos de interés; asi como recibir portes para proyectar su planeacion y gestion-; de
conformidad con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, el documento CONPES 3654 de 2010 y el capitulo segundo de la
Circular externa nimero 000008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud.

ORDEN DEL DIA

1. Presentacion del evento presencial y virtual

2. Constancia de convocatoria

3. Desarrollo de la Audiencia -Apertura del evento de Rendicién de Cuentas a través de Audiencia Publica- y Registro de
participantes

4. Gestidn Estratégica Institucional

5. Gestion Misional

. Gestién Servicios de Salud

. Gestién de Prestaciones Econdmicas

6. Participacion Ciudadana

7. Gestion Financiera

8. Gestion Juridica y Contractual

9. Planta de Personal de la Entidad

10. Medicién y Mejora

11. Espacio de participacion ciudadana, respuestas, aclaraciones y compromisos como consecuencia de las inquietudes
surgidas en la audiencia mediante el foro presencial y redes sociales

12. Cierre de la Audiencia Publica

13. Conclusiones de la Audiencia Publica

DESARROLLO DE LA REUNION

1. PRESENTACION DEL EVENTO PRESENCIAL Y VIRTUAL

Con el fin de garantizar la participacion ciudadana en el evento de Audiencia Publica de la vigencia 2023 del Fondo de Pasivo
Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, se realiz6 la debida y oportuna gestion de disefio, publicacién y actualizacién
de contenidos en las redes sociales: Facebook y YouTube, invitando a los grupos de valor, ciudadania, y entes de control y
regulacién al evento de rendicion de cuentas. El evento presencial y virtual se realizé el dia 27 de junio de 2024 en el auditorio

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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del edificio del SENA. - Cll 52 No. 13-65; Adicional a esto, se contd con la participacidn de dos intérprete de lenguaje de sefias
durante la transmision del evento y sistema closed caption como lenguaje incluyente.

Se da lectura al Reglamento Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023, el cual se encuentra publicado en la pagina
web del FPS www.fps.gov.co (https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-cuentas/67) - carpeta 2023 y también hace parte de la
presente acta.

El dia 26 de abril de 2024 a través de medios digitales como son correo electrénico, carteleras digitales, pagina web y redes
sociales de la entidad se invité a la ciudadania a participar en la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2023. El
informe de gestién anual de la vigencia 2023 esta disponible al publico en la pagina web de la entidad, www.fps.gov.co
(https://fps.gov.colinformes/rendicion-de-cuentas/67) - carpeta 2023

Conforme al cronograma de la audiencia Publica de Rendicion de cuentas, versién 2.0, la participacion ciudadana se realizé
desde el 06 al 10 de mayo de 2024, a través de redes sociales, y correos electrénicos masivos, solicitando a los usuarios y
a la ciudadania en general dar a conocer propuestas, recomendaciones, observaciones o dudas sobre los temas a tratar en
la audiencia publica, a través del correo audienciapublica@fps.gov.co con el fin de fomentar la participacién ciudadana.

@'Gov.co
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SU OPINION ES IMPORTANTE

Denos a conocer el tema de su interés para ser presentado en la
Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas.

FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES
< DE COLOMBIA FPS-FNC.

A ,D‘

Informacién que se debe remitir al correo
audienciapublica@fps.gov.co a mas tardar
el préximo 9 de mayo de 2024.

La exposicidn de los temas del contenido de la audiencia por parte de los funcionarios de la entidad, tuvo una duracion de 10
minutos para cada uno, y al terminar la exposicion agendada de rendicién de cuentas se abrié un espacio de participacion
ciudadana para que las personas participaran tanto virtual como presencialmente, con la duracion que los 5 participantes
solicit6 tener.

Se publicé en la WEB de la entidad, el siguiente cronograma el cual inicio desde el 30 de marzo de 2024

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2024

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS GESTION 2023
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA RESPONSABLE

PUBLICAR EL INFORME DE GESTION DE LA | OFICINA ASESORA DE | 30 de marzo de 2024 Jorge Juan

VIGENCIA 2022 DEL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE | PLANEACION Y Olivella

FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA SISTEMAS Yaneth Farfan

INFORMAR LA FECHA DE LA AUDIENCIA PUBLICA A | OFICINA ASESORA DE

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD - | PLANEACION Y | 10 de abril 2024 Alejandra

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SISTEMAS Santos
Yaneth Farfan

ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS ASOCIACIONES | OFICINA ASESORA DE | Del 25 de abril a 03 de Vilma Ruiz

(asociaciones, agremiaciones, o6rganos de control y | PLANEACION Y | mayo-2024 Yaneth Farfan

regulacion y proveedores plataforma. SISTEMAS

SOLICITAR A LA CIUDADANIA SENALAR LOS TEMAS

DE SU INTERES PARA DAR A CONOCER EN LA | OFICINA ASESORA DE | Del 06 al 10 de mayo de | Liliana Garcia

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS | PLANEACION Y | 2024 Vilma Ruiz

DE LA ENTIDAD, CON EL FIN DE FOMENTAR LA | SISTEMAS Yaneth Farfan

PARTICIPACION CIUDADANA.
Audienciapublica@fps.gov.co (envio de informe)

Andrea Daza

SOLICITAR A LOS ORGANISMOS DE CONTROL QUE
DEN A CONOCER TEMAS DE INTERES PARA INCLUIR
EN LOS PROCESOS DE RENDICION DE CUENTAS-
FPS. Audienciapublica@fps.gov.co

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION Y
SISTEMAS

Del 06 al 10 de mayo de

2024

Liliana Garcia
Vilma Ruiz
Yaneth Farfan
Andrea Daza

ELABORAR ACTA QUE DE CUENTA DE LA | DIRECCION GENERAL - | Del 07 al 10 de mayo Liliana Garcia
PARTICIPACION CIUDADANA Y LOS TEMAS | OFICINA ASESORA DE | 2024 Yaneth Farfan
ESCOGIDOS PARA DESARROLLAR EN LA | PLANEACION Y Casallas
AUDIENCIA. SISTEMAS Direccion
CONTROL INTERNO General
Control Interno:
Ciro
Sanchez
ENVIAR CORREOS MASIVOS A USUARIOS
INTERESADOS, SOLICITANDO DAR A CONOCER Del 20 al 24 de mayo 2024 | Liliana Garcia
PROPUESTAS, RECOMENDACIONES U | OFICINA ASESORA DE Vilma Ruiz
OBSERVACIONES, DUDAS E INQUITUDES O | PLANEACION Y Yaneth Farfan

SOLICITUD DE INTERVENCION, SOBRE LOS TEMAS
A TRATAR EN LA AUDIENCIA, CON EL FIN DE
FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA.

audienciapublica@fps.gov.co

SISTEMAS

Andrea Daza

ENTREGAR DIAPOSITIVAS CON LA INFORMACION | OFICINA ASESORA DE | 15 de mayo de 2024 Liliana Garcia
PARA EL INFORME A PRESENTAR (incluyen las | PLANEACION Y Vilma Ruiz
propuestas de la ciudadania) SISTEMAS Yaneth Farfan
ESCOGER TEMAS PARA EL EVENTO DE AUDIENCIA | DIRECCION GENERAL - | Del 14 al 17 de mayo Liliana Garcia
-ACTA- OFICINA ASESORA DE | 2024 Yaneth Farfan
PLANEACION Y Casallas
SISTEMAS Direccién
CONTROL INTERNO General

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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Control Interno:
Ciro
Sanchez
PUBLICAR PRESENTACION Y LA INVITACION EN LA | OFICINA ASESORA DE | Del 14 al 19 de junio de Yaneth Farfan
PAGINA WEB DE FPS-FCN PLANEACION Y | 2024 Liliana Garcia
SISTEMAS
DIRECCION GENERAL - | Del 11 al 14 dejuniode  |Direccion
DOCUMENTAR EL PROGRAMA DE EVENTO DE | OFICINA ASESORA DE | 2024 General
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS. | PLANEACION Y Yaneth Farfan
SISTEMAS Liliana Garcia
ELABORAR REGLAMENTO DE LA AUDIENCIA Del 11 al 14 de junio de Direccion
PUBLICA DIRECCION GENERAL | 2024 General
OFICINA ASESORA DE Yaneth Farfan
PLANEACION Y Liliana Garcia
SISTEMAS
RECEPCIONAR PROPUESTAS Y TEMAS Del 28 de mayo al 13 de | Liliana Garcia
ADICIONALES A TRATAR EN LA RENDICION Y/O | OFICINA ASESORA DE | junio de 2024 Vilma Ruiz
PARA LA INTERVENCION EN LA AUDIENCIA | PLANEACION Y Yaneth Farfan
PUBLICA, POR PARTE DE LAS ORGANIZACIONES | SISTEMAS

CIVILES O DE LOS CIUDADANOS.

ELABORAR DE LAS INVITACIONES O BANNERS
PROMOCIONALES DE LA RENDICION DE CUENTA:

OFICINA ASESORA DE

Faltan 45 DIAS PLANEACION Y Liliana Garcia
Faltan 30 dias SISTEMAS 29 de abril de 2024 Vilma Ruiz
Faltan 15 dias 14 de mayo de 2024 'Yaneth Farfan
Faltan 1 dias 12 de junio de 2024

26 de junio de 2024
El dia de la rendicion de cuentas 27 de junio de 2024

PUBLICAR BANNERS PROMOCIONALES DE LA

OFICINA ASESORA DE

RENDICION DE CUENTAS PLANEACION Y
Faltan 45 DIAS SISTEMAS 29 de abril de 2024
Faltan 30 dias 14 de mayo de 2024 Liliana Garcia
Faltan 15 dias 12 de junio de 2024 Yaneth Farfan
Faltan 1 dias 26 de junio de 2024 Proveedor pag.
WEB

El dia de la rendicién de cuentas 27 de junio de 2024
ENVIAR CORREOS MASIVOS -MAILING-
PUBLICACION EN REDES SOCIALES- PROMOCIONAL | OFICINA ASESORA DE
DE LA RENDICION DE CUENTAS FPS-FCN PLANEACION Y Liliana Garcia
Faltan 45 DIAS SISTEMAS Vilma Ruiz
Faltan 30 dias 29 de abril de 2024 Yaneth Farfan
Faltan 15 dias 14 de mayo de 2024
Faltan 1 dias 12 de junio de 2024

26 de junio de 2024
El dia de la rendicién de cuentas

27 de junio de 2024

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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ORGANIZAR LA LOGISTICA PARA LA REALIZACION | DIRECCION GENERAL | 10 al 21 de junio de 2024
DE LA AUDIENCIA PUBLICA —Simulacro- OFICINA ASESORA Direccién
PLANEACION Y General
SISTEMAS Yaneth Farfan
Liliana Garcia
Vilma Ruiz
REALIZAR AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE | DIRECTIVAS  FPS-FNC | 27 de junio de 2024 Directivos,
CUENTAS OFICINA ASESORA Servidores
PLANEACION Y Puablicos
SISTEMAS y funcionarios
FPS-FNC
APLICAR LAS ENCUESTAS PARA LA EVALUACION | OFICINA ASESORA DE | Del 27 de junio al 05 de
DE LA AUDIENCIA PUBLICA. PLANEACION Y | julio de 2024 Vilma Ruiz
SISTEMAS Liliana Garcia
Rodrigo
Hernandez
DOCUMENTAR Y LEGALIZAR EL ACTA DE LA | DIRECCION GENERAL | 15 de julio de 2024 Yaneth Farfan
AUDIENCIA PUBLICA OFIC. ASESORA DE Vilma Ruiz
PLANEACION Y Rodrigo
SISTEMAS Hernandez
ELABORAR y PUBLICAR EL INFORME DE | DIRECCION GENERAL | 15 de julio de 2024 Yaneth Farfan
EVALUACION; ESTADO DE RESPUESTA DE LAS | OFIC. ASESORA DE Vilma Ruiz
PREGUNTAS RALIZADAS POR LA CIUDADANIA | PLANEACION Y Rodrigo
Y LAS ACCIONES INCLUIDAS EN EL PLAN DE | SISTEMAS Hernandez
MEJORAMIENTO EN ATENCION A LAS
OBSERVACIONES O DENUNCIAS RECIBIDAS, SI
EXISTEN.
PUBLICAR PREGUNTAS Y RESPUESTAS Y/O | DIRECCION GENERAL | 15 de julio de 2024 Yaneth Farfan
SUGERENCIAS DE LOS USUARIOS EN LA PAGINA | OFIC. ASESORA DE Vilma Ruiz
WEB. PLANEACION Y Liliana Garcia
SISTEMAS Rodrigo
Hernandez

Fuente Oficina Planeacion y Sistemas Cronograma V.2

2. CONSTANCIA DE CONVOCATORIA

La convocatoria se realizO mediante disefios web, redes y piezas publicadas en las redes sociales, dando
cumplimiento al cronograma adjunto y publicado en el sitio Web FPS.

A continuacion, se relaciona los disefios web, redes y algunas de las piezas publicadas en las redes sociales:

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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Transparencia y acceso a la informacién Atencion y Servicios a la — La sala de Servicios de Planeacion, gestion y Informacién Presupuestal y
publica Ciudadania P2 entidad prensa salud Financiera

FALTAN 45 DiAs

E
F

Tiene el gusto de invitar a sus usuarios y a la
< ciudadania en general a participar en la

Audiencia Plablica de Rendicion de
Cuentas Gestion 2023

La cual se realizara el 13 de junio de 2024

@'Gov.co

L FONDO DE PASIVO SOCIAL
ERROCARRILES NACIONALES

COLOMBIA

2 oL
E' VIDA

Ml Transparencia y acceso a la informacién
Inicio
publica

Tiene el gusto de

Atencidn y Servicios a la Participa La Sala de Servicios de
Ciudadania e entidad prensa salud

IFALTA UN MES!

EL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES

NACIONALES DE COLOMBIA

general a participar en la

Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas Gestion 2023

Planeacién, gestion y Informacién Presupuestal y

invitar a sus usuarios y a la ciudadania elsts30direndicion 2023

LOVE

Financiera

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por

cualquier medio, sin previa autorizacion.




e SISTEMA INTEGRADO DE GESTION _ WR—
H< Viba FORMATO DE ACTAS (7 RALES 2

FERROCARRILES NACIONALES DF COLOMBIA
VERSION: 3 CODIGO: APGDOSGEFO01 | FECHA ACTUALIZACION:18 FEBRERO DE 2019 PAGINA 7 DE 86

EL FONDO DE PASIVO.SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES:

L€ Vipa (5 O DE COLOMBIA

FALTAN Participar de I Aui Publica de

> Rendlaon de Cuentas Gestion 2023
DlAs ;_f__ /| 27 DE JUNIO DE 2024
FORMATO: HIBRIDO
PRESENCIAL: CALLE 52 NO.13-65 , BOGOTAD.C

ER WWW.FPS.GOV.CO

3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

La Doctora SAMIRA JULIETH ELJACH DURANTE, directora general del FPS-FNC, realiza la apertura del
evento, dando la bienvenida a la Audiencia de Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2023, a los afiliados,
lideres de las agremiaciones, funcionarios, colaboradores, contratistas, grupos de interés, directivos y en
particular a las personas que van a dar a conocer los temas que dan cuenta de la gestion de la entidad durante
el afio 2023 y su principales retos.

Sefialéd ademas que: “el gjercicio de rendicion de cuentas que se hace con ocasion del cumplimiento de los
deberes del 3654 de 2010 y el capitulo segundo de la circular externa nimero 008 del 2018 emitida por la
superintendencia nacional de salud, estructurada bajo los componentes de dialogo informacion y
responsabilidad que determina la ley y desde el mes de abril de 2024, se adelantaron las etapas de
aprestamiento disefio y preparacion de este evento para mi es de suma importancia tener la oportunidad de
compartir esfuerzos y voluntades para asentar bases solidas que nos permitan avanzar hacia la construccion
de directrices politicas y lineamientos que contribuyan al fortalecimiento institucional del Fondo de Pasivo social
ferrocarriles nacionales de Colombia”.

Adicional a esto, afirmo que si promovemos acciones y mecanismos que incrementen una participacion
ciudadana vinculante y efectiva en los procesos de formulacién instrumentacion y valuacién del ejercicio de la
gestién publica esta manera conjunta de asumir el compromiso y la responsabilidad social que todos tenemos
para enfrentar uno a uno de los retos mas apremiantes que reclama nuestra entidad es el pilar fundamental

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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para la consecucion de todas las metas y retos trazados en esta nueva administracion de la mano de todo el
equipo de trabajo directores coordinadores y jefes de area de la entidad impulsar los valores saberes practicas
y expresiones que conllevan a construir una cultura de la legalidad y la transparencia requiere como premisa
basica la formacion integral de ciudadanos y ciudadanas informados participativos y exigentes de sus derechos
tanto como del propio cumplimiento de la ley la cual garantiza los procedimientos de transformacion y
adecuacion cuando asi lo demanda la sociedad organizada para el desarrollo de esta audiencia nos acompana
el grupo de directivos de la entidad y algunos funcionarios del fondo quienes presentaran los resultados de la
gestion de cada uno de los procesos cabe Resaltar que parte del equipo del Fondo de Pasivo social ferrocarriles
nacionales de Colombia incluyendo a mi nos vinculamos a partir del afio 2024, por lo que es interesante e
importante presentar nuevos retos a cumplir en la vigencia actual y futura proyectando hacia la modernizacion
institucional para generar el fortalecimiento de la gestion administrativa operativa y tecnolégica de su
infraestructura.

La Dra. Samira, hace presentacion del equipo de directivos del Fondo; asi: tenemos a la doctora Maria Yaneth
Farfan Casallas jefe de la oficina de Planeacion y Sistema; la doctora Heidy Yuli Sanchez Gonzalez
Subdirectora de Prestaciones Sociales, el Dr. José Alberto Pumarejo Medina Secretario General; la doctora
Andrea Liliana Aldana Truiillo, Jefe de la Oficina Asesora Juridica, el doctor Nicolas Ortega Morat Subdirector
Financiero; la Dra. Nury Navarro coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documental; la doctora Luz Helena Gutiérrez coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Salud y la Doctora
Ana Carolina Feris profesional del Grupo Interno de Trabajo de Gestion de Talento Humano para la vigencia
2024.

A continuacion, se presentan algunos retos en materia de salud, para nosotros es muy importante mantener la
implementacién de la politica de participacidn social en salud a través de la realizacién de los comités de
seguimiento a la prestacion de los servicios de salud, fortalecer la red de prestacion de servicios de salud en
todos los puntos de atencion para mejorar y mantener la accesibilidad, la oportunidad de la atencién en salud
y fortalecer la implementacion del modelo de atencién integral en salud, las rutas priorizadas con la finalidad de
hacer una adecuada gestién del riesgo en salud de la poblacién afiliada mediante el seguimiento de indicadores
y cumplimiento de metas en el &rea de prestaciones econdémicas da respuesta de manera eficiente y eficaz a
las solicitudes presentadas por parte de los usuarios y pensionados relacionad con la informacion y
reconocimiento de las diferentes prestaciones econdmicas en las otras en estas areas la doctora Heidy Sanchez
y la doctora luz Helena Gutiérrez les ampliaran en cuanto al informe del 2023 y de las otras areas el secretario
general, la jefe de planeacién y juridica les informaran al respecto.

Hace la intervencién el doctor José Alberto Pumarejo, secretario general del Fondo de Pasivo Social
Ferrocarriles Nacionales de Colombia, extiende un cordial saludos a todos los presentes y agradece a todos
por esa extraordinaria labor y dedicacion durante esta vigencia, gracias a su esfuerzo han logrado cumplir
efectivamente con las lineas misionales de nuestro querido Fondo de Pasivo Social demostrando que juntos
podemos lograr grandes metas y cumplir con los desafios trazados, nuestra administracién enfrenta grandes
retos enfrenta unos retos que quiero compartir el dia de hoy.

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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Uno de ellos es la formalizacién del empleo que es bandera de nuestra administracién, trabajaremos con
tenacidad por lograr un redisefio institucional que nos permita ajustarnos a las necesidades actuales y presentes
y también las futuras de este Fondo de Pasivo Social, por primera vez en el siglo XXI los empleados de planta
tienen que superar en numero a los contratistas del Fondo, la meta es clara y debemos lograrlos.

Otro de los compromisos que tenemos como administracion y que vamos a estar dirigiendo desde la secretaria
general va a ser la adquisicion de una nueva sede una nueva sede que se ajuste a las necesidades de este
Fondo de Pasivo Social y que permita cumplir con nuestras lineas misionales, esto lo lograremos mediante la
estructuracion de un proyecto de inversion que estructuraremos en esta vigencia pero se radicara en la vigencia
2025, no podemos seguir siendo una entidad némada no podemos seguir siguiendo y vagando sin rumbo fijo
necesitamos una sede y esto es prioridad de esta administracion, no nos olvidaremos tampoco de nuestra
gestiéon documental y por eso pondremos en funcionamiento en esta vigencia 2024 el sistema de gestion de
documentos electrénicos, esto nos permitira recortar los tiempos de respuesta para nuestros extrabajadores
los entes de control pero también nos permitira avanzar en tiempo récord para las sustituciones pensionales,
las reliquidacion, las ilusiones en némina y también el pago de auxilios funerarios.

El 2024 ha sido y seguira siendo un afio de grandes retos y oportunidades estoy convencido que con el mismo
espiritu de colaboracion que hemos demostrado y la dedicacion que nos ha caracterizado lograremos superar
estos desafios colombianos extrabajadores y coequiper la responsabilidad que sera del tamafio de nuestros
retos créanme vendran buenos resultados.

Se sustentan los logros y retos del FPS del 2023 y expone lo siguiente:

LOGROS 2023 Y RETOS 2024

LOGROS Y RETOS EN MATERIA DE SALUD
LOGRO:

e Politica de Participaciéon Social en Salud: La Entidad logro la implementacién de la Politica de
Participacion Social en Salud a través de los Comités Locales y Regionales, dando un cubrimiento a
nivel nacional, involucrando a los usuarios en actividades de su interés y permitiendo la participacién
de los mismos en el mejoramiento en la prestacion de los servicios de salud, logrando un seguimiento
de las actividades propuesta en la programacién del 100%.

e Conformacion de las Redes Integrales: Se realizé la identificacion de la capacidad instalada,
teniendo en cuenta el recurso humano y las frecuencias de uso por cada uno de los municipios en los
cuales el FPSFCN cuenta con afiliados; esto con el fin de garantizar la completitud y la suficiencia de
la misma en sus tres componentes: Prestacion de Servicios, Farmacias y Tecnologias en Salud.

RETOS:
e Mantener la implementacion de la politica de Participacion Social en Salud en un 100%.

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
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LOGRO:

RETOS:

Fortalecer la red de Servicios de cancer al 100%. De acuerdo con los requerimientos de norma y
Cobertura de 100% en los servicios de basicos de salud; y Andlisis de cobertura en los municipios al
95%.

Modelo de Atencién en Salud Integral para Ferrocarriles Nacionales de Colombia — MAISFEN:
Se realiz6 la caracterizacion poblacional de los afiliados del FPS-FNC en el 2023, dando cumplimiento
a la normatividad vigente.

Se actualizé y socializo el Modelo Integral de Auditoria Medica mediante Resolucién N° 0148 de 2024;
se Implementd y realizd seguimiento de la Atencion Integral de Alteraciones de salud oral, salud visual
y salud auditiva, alteraciones nutricionales, enfermedades respiratorias crénica, enfermedades
huérfanas y trastornos degenerativos.

Se realizd seguimiento a la implementacion de las Rutas de Promocién y Mantenimiento de la Salud,
Materno perinatal, Salud Mental y Consumo de SPA y Cardio Cerebro Vascular y Metabdlica,
realizando la aplicacion de listas de chequeo por parte de los médicos auditores de la entidad, avance
del 95%.

Seguimiento a los indicadores priorizados con la firma interventora, para cada Ruta de Atencidn
Integral, realizando socializacién a los contratistas del servicio de salud.

Fortalecer la implementacion y el seguimiento de los programas de alteraciones en salud que priorizo
el FPS FCN para el 2024.

Continuar con el seguimiento a la implementacién de las Rutas de Promocién y Mantenimiento de la
Salud; solicitar y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento frente a los indicadores que no
alcancen las metas programadas, con el objeto de mejorar las atenciones brindadas a los usuarios y
asi dar cumplimiento a las actividades programadas a la poblacién afiliada segun cada ruta y a la
normatividad vigente.

LOGROS Y RETOS EN MATERIA DE PRESTACIONES

LOGRO

Cumplimiento de Tiempos de Respuesta en los Plazos Establecidos en la Normatividad
Aplicable y Mitigacion del Riesgo de Pagos realizados en némina de Pensionados Fallecidos:
Durante 2023, se atendié un total de 5.300 solicitudes, tramitando mensualmente un promedio de 308
solicitudes de reconocimientos de prestaciones econémicas -pension de jubilacion, pension sancién,
auxilios funerarios, indemnizaciones sustitutivas, reliquidaciones, tutelas, sustitucion ley 1204,
acrecimiento, sustitucion pensional, cuotas partes, bonos pensionales.
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e Se estandarizé el proceso de cobro persuasivo de los pagos indebidos a pensionados fallecidos,
logrando un avance del 68% superando la meta del indicador establecida y actualmente se tiene
controlado o mitigado el pago de mesadas indebidas a pensionados fallecidos.

RETO:

e Dar respuesta de manera eficiente y eficaz a las solicitudes presentadas por parte de los usuarios y
pensionados relacionado con la informacidén y reconocimiento de las diferentes prestaciones
economicas.

LOGROS Y RETOS EN ATENCION AL CIUDADANO
LOGRO:

e Satisfaccion al ciudadano - indice de percepcion sobre la informacion y orientacién brindada al
ciudadano: con el fin de medir la satisfaccién en la atencion y orientacién brindada al ciudadano,
usuario, grupos de valor a través de los diferentes canales (virtual, telefonica, presencial), la Entidad
aplicd un total de 2.952 encuestas, de las cuales el 83% tuvieron una calificacién satisfactoria.

RETO:

e En cumplimiento de los estandares del Modelo Integral de Servicio al Ciudadano del Sector
Administrativo en Salud, la entidad se encuentra desarrollando la caracterizacién de usuarios actuales
y potenciales para conocer la poblacién que podria hacer uso de los servicios del portal web del Centro
Especializado de Servicio al Ciudadano -CESC-.

e Adquisicion de un inmueble para el funcionamiento de la sede principal del FPS FNC en la ciudad de
Bogota.

e Con fundamento en la opinién contable y presupuestal presentada, la Contraloria General de la
Republica -CGR- Fenecid la cuenta fiscal del Fondo de Pasivo Social de FNC — unidad Especial de
Salud por la vigencia fiscal 2022.

LOGROS Y RETOS EN POLITICAS DE DESARROLLO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG- del FPS FNC:

El fortalecimiento y mejoramiento del SIG

_Plan MIPG 98% 20%

Plan de Mejoramiento ICONTEC
— Auditorias Internas

88%
26%
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Plan de seguridad y privacidad

0,
de la informacién 52 %

26%

TOTAL AVANCE

RESULTADO DE LA GESTION DE LA ENTIDAD -IDI-

En 2023, se realiz6 la autoevaluacion de la gestion del FPS FNC de la vigencia de 2022, el indice de Desempefio
Institucional (IDI) de la entidad alcanzé 86.7 puntos, lo que representa un aumento de 2.0 puntos en
comparacién con el promedio de 2021 (84.7). Este resultado demuestra cumplimiento de las metas establecidas
en el PND.

RETOS:

o Durante el 2023-2026, el objetivo es: Fortalecer y mantener el Sistema Integrado de Gestion (SIG-
FPS) en el marco del MIPG, con el fin de mejorar los resultados de Medicién del Desempefio
Institucional a 95 puntos. Este objetivo se plantea alcanzar a través del cumplimiento riguroso de las
politicas de desarrollo administrativo, buscando dinamizar las estrategias para fortalecer el desempefio
institucional mediante la implementacion efectiva de las herramientas del MIPG

LOGROS:
PRESUPUESTO DE INVERSION del FPS FNC:

Se formuld, y le fueron aprobados 2 proyectos de inversidn para el Mejoramiento de la gestién administrativa,
operativa y tecnologica del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia Nacional -2024-
2026

RETOS:

Dar cumplimiento a los objetivos y actividades relacionadas con Fortalecer y modernizar los sistemas
de informacion

> Adquisicion de servicios de informacion Software,
> Adquisicion de servicios de informacion Hardware
> Instalacion, adecuacion, mejoramiento de redes de conectividad y comunicaciones

Mantener y fortalecer las politicas de desarrollo administrativo

> Ejecutar Actividades para la Implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion Seguridad de la
Informacion,

> Mantenery Fortalecer el Sistemas Integrado de Gestidn - (Sistema de Gestién de Calidad; Sistema de
Gestion Ambiental, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo) en el marco del MIPG-

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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> Ejecutar Plan de Auditoria Externa, para el mantenimiento de la certificacion HSEQ ( (ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018) y la Certificacion SGSI.

> Mantener la certificacion del FPS FNC en las normas Técnicas HSEQ ( (ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015 e 1SO 45001:2018)

o GESTION DE TALENTO HUMANO:

LOGROS:
Continuar con el proceso de nombramiento de las 22 vacantes definitivas de los empleos de carrera

administrativa registrados, conforme a las Listas de Elegibles de los cargos ofertados de 2020 -CNSC-
; aplicando asi los principios de mérito, igualdad, eficacia, eficiencia e imparcialidad.

> Fortalecer el desarrollo de las actividades trazadas en los planes de Talento Humano con mayor
enfoque en los servidores publicos de la entidad buscando contribuir a la fidelizacion, motivacion y
sentido de pertenencia.
RETOS:
> Retomar las acciones encaminadas a la formalizacion del empleo publico a través del redisefio
institucional que favorezca la dignificacion del empleo, mediante el mérito, la igualdad la equidad y la
estabilidad laboral en la operacion misional del FPS FNC.

e DEFENSA ADMINISTRATIVA'Y CONSTITUCIONAL.:
LOGRO:
e  Se evidencia mejora en la implementacion y ejecucion de la debida defensa de los intereses de la
entidad - tutelas- obteniendo resultados satisfactorios, asi: fallos negados 300, incidentes de desacato
archivados 100, procesos administrativos sancionatorios 0.

e COBRO COACTIVO: De acuerdo con la competencia otorgada al FPS-FNC mediante el Decreto 553
de 2015, el cual se traslada la gestion de cobro coactivo adelantada por el extinto ISS de una cartera
de dificil recaudo, del monto recuperado para el semestre 2 de la vigencia 2023 fue de
$16.422.746.267.

RETO:
e Recaudar el 50% de la cartera gestionada (procesos impulsados) en etapa de cobro coactivo-2023.

e DEFENSA JUDICIAL:
LOGRO:
e Selogro la Ejecucion total de la Politica de prevencién del Dafio Antijuridico del FPS FNC 2022-2023
cumpliendo todas las actividades y compromisos establecidos en el Plan de Accién.
e Aprobacion de la Politica de prevencion del Dafio Antijuridico -PPDA 2024-2025, la cual estara vigente
en los siguientes dos afios, priorizando los reconocimientos en sede administrativa en aras de lograr
la disminucidn sustancial en la litigiosidad.

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
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e Laentidad mantuvo la certificacion del Modelo Optimo de Gestion proferido por la ANDJE e incluso ha
continuado con la implementacion de las herramientas recomendadas en dicho modelo en aras de
lograr el mejoramiento continuo en la defensa juridica de la Entidad.

e Reduccién de condenas por demandas de reliquidacién de pensiones por reajustes de la ley 6 de
1992, ley 4 de 1976 y pension sancion.

e Aprobacién de dos directrices de conciliacién en materia de sustitucion pensional e indexacion de
pensidn plena.

e Conciliacion de casos en materia de indexacién de la pensién plena disminuyendo la cantidad de
condenas sobre el tema, costas, agencias y demas gastos que afecten el patrimonio de la Entidad

RETO:

e Lograr la disminucion de la litigiosidad en contra de la entidad, con fundamento en las politicas de

prevencidn del dafio antijuridico adoptadas, y en las directrices de conciliacion establecidas.

o GOBIERNO DIGITAL Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
LOGROS:

» Implementacion y optimizacién de la pagina web (sede electronica) del Fondo de Pasivo, cumpliendo
con componentes normativos de la politica de Gobierno Digital, Politica de Transparencia y Acceso a
la Informacion; asi como las adecuaciones y optimizacion de la pagina web (sede electronica) frente a
la Resolucion 2893 de 2020 del MinTIC y demés normatividad frente a componentes como Usabilidad,
disefio, funcionalidad, seguridad y accesibilidad web.

» Se definieron politicas, estandares y lineamientos que faciliten la gestion de Tl entre ellas:
Actualizacion del plan de seguridad y privacidad de la informacién-2023-2026; que busca preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de la entidad y de los servicios que
prestan al ciudadano.

* Plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién; Actualizaciéon de los activos de
informacién.

» Actualizacion de la nueva politica de seguridad de la informacién.

* Se han establecidos acciones para garantizar la proteccion de la informacion y la seguridad de las
transacciones que se realizan en plataformas en linea, a través de la Adquisicién e instalacion de
certificados de seguridad para para aplicaciones publicadas en Internet.

» Se esta implementando el Directorio Activo, actualmente en fase produccién con aproximadamente
115 equipos administrados.

* Implementar y poner en funcionalidad el Software Especializado de Gestién Documental -SGDEA-,
con el fin de Fortalecer la Gestidn y Administracion de los Archivos al interior de la Entidad.

»  Continuar con la ejecucidn de las acciones necesarias para el permanente y constante fortalecimiento,
operativo y tecnoldgico de la entidad a través de la ejecucion de los recursos de inversion que se
asignen.

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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» Lograr que las acciones ejecutadas en el proceso TIC'S estén alineadas con estrategias institucionales
y sectoriales para asegurar la generacion de valor en la gestion y la satisfaccién de los usuarios frente
a los servicios prestados —arquitectura empresarial-.

»  Continuar con la implementacion, parametrizacion y puesta en marcha del software SIG-FPS.

+  Continuar con la mejora e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion —
SGSI.

» Actualizar e Implementar el Plan Estratégico de Tecnologias y Comunicaciones P-PETIC-FPS-FNC-
a 2023-2026.

» Fortalecer las capacidades tecnologicas para automatizar el proceso de afiliaciones y compensacion
del servicio de salud de la entidad, con la funcionalidad de interoperabilidad con los sistemas de
informacién de la entidad y los que se relacionen.

» Disponer de una estructura tecnolégica en aseguramiento en salud que permita garantizar el acceso
a la informacién de forma, oportuna, agil, veraz y consolidada, en cada uno de los procesos en la
prestacion de servicio.

» Disefiar e implementacion la Politica de Gobierno Digital y la estrategia de Gobierno digital, para la
transformacién digital y modernizacién de la entidad, a través de Diagnéstico e implementacion del
Modelo de Arquitectura Empresarial -MinTIC-, en convenio con la Agencia Nacional Digital -AND-

4. PLANEACION ESTRATEGICA

La doctora Yaneth Farfan Casallas, jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, sefiala que: La
planeacion estratégica de la entidad se actualizé durante los Ultimos meses del 2022 y en enero del afio 2023
conforme al mandato legal.

Se hizo una actualizacién de la planeacion estratégica de la entidad, mediante el del contexto estratégico con
aspectos internos y externos relacionados con temas econdmicos juridicos legales y sociales: teniendo en
cuenta las necesidades y expectativas recibidas a través de los diferentes mecanismos que la entidad tiene
establecidos para tal fin; también como producto de la caracterizacién de los usuarios, a través de la cual se
obtuvieron grandes aportes de parte de ustedes sus necesidades y expectativas en materia tecnoldgica como
canales de comunicacién, un elemento importante fueron las bases de las metas y objetivos del proyecto del
plan Nacional de Desarrollo del Gobierno actual;

Con base en lo anterior, se establecieron 15 objetivos institucionales con los que se trabajé durante la gestion
del Fondo del afio 2023; estos objetivos tienen una caracteristica principal y especial que es el establecimiento
del curso de las acciones estratégicas a mediano y largo plazo, es decir para ser ejecutados durante las
vigencias 2023 y 2026 y para lograr la mision de la entidad, contribuyendo al cumplimiento de las metas y
prioridades del Plan Nacional de Desarrollo expedido mediante la Ley 2294 del 2023.

A continuacion, se presentan los 15 objetivos de la plataforma estratégica de la entidad, los cuales se
establecieron teniendo en cuenta las areas o perspectivas que la metodologia de la entidad tiene establecida
para tal fin.

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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La perspectiva ambiental, Seguridad y salud en el trabajo, Crecimiento y desarrollo financiera, Procesos

internos, Seguridad de la informacién y Cliente y usuarios en toda esta plataforma, asi:

CLIENTE/USUARIO

SEGURIDADDE LA
INFORMACION

PROCESOS INTERNOS

CRECIEMIENTOY
DESARROLLO

SEGURIDAD Y SALUD EN
ELTRABAJO

AMBIENTAL

OBJETIVOS

Se cuenta con un objetivo importante que es en cumplimiento del decreto 1499 del 2017 en todo el tema de las
politicas de desarrollo administrativo del modelo integrado de planeacion y gestion que nos ha permitido venir
paulatinamente fortaleciendo la gestion de la entidad y que para el 2026 nos proponemos como reto obtener
95 puntos de 100 que establece el indice de desempefio institucional-IDI- bajo la metodologia disefiada por el
Departamento Administrativo de Funcion Publica-DAFP- a través del diligenciamiento de la encuesta del

FURAG.

Durante la vigencia 2023 se cuenta con el objetivo para fortalecer la funcién archivistica de la entidad que es
uno de los temas que presentan mayor oportunidad de mejora. Asi mismo, se establecié un objetivo relacionado
con la vision de la entidad que es posesionar al Fondo de Pasivo como entidad lider de la nacidn en el
reconocimiento de cuotas partes pensionales y la gestion del cobro coactivo a nivel nacional.
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El objetivo siete, tiene como finalidad fortalecer y modernizar los sistemas de informacion para asegurar toda
la operacion efectiva de la entidad y una retroalimentacidén constante a nuestros usuarios y ciudadania en
general y como estamos en el proceso de implementacion del sistema de seguridad de la informacion, realizar
el fortalecimiento de la seguridad de la informacién a través de la ejecucion de los controles que aseguren la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de todos los activos de informacién de la entidad; esto para cumplir
los objetivos principales que van dirigidos a los usuarios que son nuestra razon de ser.

Una de las finalidades de este objetivo, es que se realicen las solicitudes de los tramites de prestaciones
economicas a través de los formularios web en linea para que se haga mas agil y asi tener beneficios como
ahorrar recursos econémicos ahorrar tiempo desplazamiento y proteger también su seguridad.

También tenemos el objetivo de fortalecer el modelo integrado de auditoria en los &mbitos priorizando en
materia de salud, para el mejoramiento de los procesos de prestacién de servicios; a través de las asistencias
técnicas que se hacen a los prestadores de servicios de salud. Por ultimo, tenemos el mejoramiento de los
indicadores de la prestacidn del servicio, y de las redes de atencion integral de salud, en aplicacion del modelo
de salud que esta en ejecucion de la contratacion actual- contrato 280-2023-.

La plataforma estratégica de la entidad se aprobd al 31 de enero del 2023, junto con los demas planes
institucionales que conllevan el cumplimiento de estos objetivos, como es el Plan Estratégico Sectorial, el plan
estratégico institucional, Plan de Accidn, que se traza para cada una de las vigencias, el plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano y demas planes que permiten planificar y llevar el control de la gestién y la toma de
decisiones informadas y de forma oportuna.

El Plan Estratégico Sectorial, se proyectd y programé conforme a las metas que estaban previstas en el proyecto
del plan Nacional de Desarrollo —PND-. Este plan es un instrumento que permite al sector de la proteccién social
encaminar todos los esfuerzos hacia el cumplimiento de la misién, la visién y los objetivos sectoriales con el
cumplimento de las acciones de las demas entidades adscritas al ministerio; Plan que permite medir los
resultados de la gestion realizada y la toma de decisiones a nivel sectorial, la entidad participd activamente en
la elaboracion del Plan Estratégico Sectorial programando tres acciones para el cuatrienio del PND, alineadas
a los transformaciones, catalizadores, y metas del mismo.

Las actividades programadas estan alineadas al cumplimiento del objetivo estratégico sectorial uno y al objetivo
estratégico cuatro que estan relacionados con el sistema de salud, basado en un modelo de salud predictivo y
preventivo como lo sefiala el PND, se trazaron tres acciones estratégicas relacionadas con fortalecer la
capacidad organizacional para el aseguramiento de la prestacién de los servicios de salud a través de la
actualizacion e implementacion del Modelo integral de auditorias, que se ejecutaria durante las vigencias 2023
y 2026; como el fortalecimiento de las capacidades técnicas operativas de la prestacién del servicio en las
zonas de atencidn de los usuarios con el programa anual de asistencia técnica con sus respectivas metas para
todo el cuatrienio.
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Una de las metas programadas para este cuatrienio, es fortalecer las capacidades tecnologicas para
automatizar los procesos de afiliaciones y compensacion de los servicios de salud, en este tema estamos con
la puesta en marcha para el desarrollo de la herramienta tecnolégica que permita contar con el aplicativo
requerido y su entrada en operacion.

El cumplimiento de estas metas para el afio 2023 se realizd de la siguiente manera:

a) Modelo integrado de auditoria se cumplié al 100%, con base en el modelo del servicio de salud que
tenemos en la contratacion actual.

b) Cumplimiento del programa de anual de asistencias técnicas obtuvo un cumplimiento del 100%

c) Desarrollo de la herramienta tecnologica para el aseguramiento e implementacion del sistema de
aseguramiento en la parte de afiliaciones y compensacion, se logré un 50% de lo programado y
actualmente estamos trabajando sobre el tema hasta tener el 100% del mismo para el afio 2023.

Este plan sectorial tuvo un cumplimiento promedio del 83%, con base en esta misma planeacion estratégica se
formuld el plan estratégico institucional, el cual obtuvo un cumplimiento promedio del 88% de acuerdo al
cumplimiento de los objetivos que se detallaron anteriormente.

PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL
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2. Seguridad
humana y justicia
social
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como
fundamento de
la dignidad
humanay
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Hacia un
sistema de
salud
garantista,
universal,
basado en un
modelo de
salud
preventivo y
predictivo
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servicios y ellAuditorias Médicas
sistema integral
de calidad en]
salud . para;Fortalecer capacidades
garantlzar € técnicas de los
erecho
fundamentalala\operad(,)?es de ”la
salud, el accesolPrestacion del servicio 85% | 70% | 90% | 90% | 90%
- de salud en las zonas de
equitativo a los| _, .
ervicios deftenciona los usuarios-
Programa anual de|
salud a la|” ", P
‘7 asistencia tecnicas-
poblaciéon  del
territorio
nacional.
4. Construir un|
Sistema  Unico| 100%| 30% | 70% | N/A [ N/A
Nacional de
Informacién en|
Salud mediante[Fortalecer las
la integracién dejcapacidades
las distintasjtecnolégicas para
fuentes deFutomatizar el proceso
informacion, lalde afiliaciones y
armonizaciéon yjcompensacion del
el disenolservicio de salud de la|
transversal  delentidad con la
herramientas  [funcionalidad de|
tecnolégicas interoperabilidad con|
para lograr una!os si§temas de 100%| N/A | N/A [100%| 100%
informacion informaciéon de Ia|
inica en el paisjentidad y los que se
de consultajrelacionen
universal, queDesarrollo de 13
permita laherramienta
accesibilidad ejtecnoldgica
identificaciéon de|Herramienta en
los procesos dejoperacion
salud de los
habitantes  del
territorio
nacional.
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Plan Sectorial FPS - Acciéon Estratégica Avance 2023

Modular, regular  e[Fortalecer las capacidades|
|mplfe|T1entar la prestacllon deorganlzam.onales para ) eIMODELO INTEGRAL DE
servicios de salud mediante laaseguramiento de la prestacién de| .

s . , AUDITORIAS MEDICAS
conformacion de redes|los servicios de salud a través de la 100%
A . o . ., FORTALECIDO Y|
integrales e integradas dejactualizacion e implementacion del

. . . .._._JACTUALIZADO
servicios y el sistema integralModelo Integral de Auditorias
de calidad en salud paraMédicas
garantizar el derecho
fundamental a la salud, elFortalecer capacidades técnicas deCUMPLIMIENTO  DEL
acceso equitativo a losjos operadores de la prestacion de[PROGRAMA ANUAL DE 100%
servicios de salud a laservicio de salud en las zonas delASISTENCIAS °
poblacion  del territoriojatencion a los usuarios TECNICAS
nacional.
4. Construir un Sistema Unico
Nacional de Informacién en
Salud mediante la integracion .

. Fortalecer las capacidades|
de las distintas fuentes detecnol() icas para automatizar el
informacion, la armonizacién y rocesc? dep afiliaciones HERRAMIENTA
el diseio transversal dezom ensacion del servicio de SawZTECNOLOGICA
herramientas tecnolégicas para P . o "ASEGURAMIENTO EN| 50%

. N de la entidad con la funcionalidad de .
lograr una informacion nica enintero erabilidad con los sistemas deSALUD
el pais, de consulta universal,. P . . DESARROLLADO

) . informacién de la entidad y los que se
que permita la accesibilidad e .

) e e relacionen.
identificacion de los procesos,

de salud de los habitantes del

territorio nacional.

En la vigencia 2023 el Plan Estratégico Sectorial, obtuvo un cumplimiento promedio del 83% - ubicandose en

un rango de Aceptable.

Para la vigencia 2023, se formul6 el Plan Estratégico Institucional, ten

iendo en cuenta la actualizacion de la

Plataforma Estratégica realizada para el cuatrienio 2023- 2026, donde se establecieron quince (15) objetivos
estratégicos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion
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(estrategias) de mediano y largo plazo, para atender el propésito fundamental de una entidad y las
prioridades del Plan Nacional de Desarrollo.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS FPS FNC VIGENCILA 2023

100% 100% 1009 100%6 100%

56%

91%
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% de cumplimiento

El cumplimiento en promedio de los objetivos estratégicos vigencia 2023, fue del 88%.

CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2023 -Procesos
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El cumplimiento promedio de las actividades tacticas desarrolladas por los catorce procesos de la entidad, en
el marco del plan estratégico institucional, fue del 80%, lo cual contribuy6 al cumplimiento del plan Estratégico
vigencia 2023

Finalmente, y conforme a todo el tema de la aprobacién del Plan Nacional de Desarrollo - Colombia potencia
Mundial de la vida para el afio 2022 — 2026- que se dio solo hasta en el mes de mayo con la ley 2294 de 2023,
en el mes de agosto de 2026:; se volvieron a realizar mesas de trabajo y talleres de gestidn con todas las
entidades adscritas al sector de la proteccion social, recibiendo retroalimentacién al mejoramiento de la
planeacion estratégica.

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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Con base en estas recomendaciones, se realizd |a actualizacion de la plataforma estratégica para el afio 2024,
de los objetivos estratégicos de los 15 objetivos generales que teniamos se integraron y se simplificaron en 8
en cumplimiento de los principios y valores de la entidad; se realiz6 la actualizacion del plan estratégico
institucional y continuamos con la ejecucion de los diferentes planes como el Plan de Accion, el plan
anticorrupcion y los demas planes que permiten desplegar las acciones para el cumplimiento de las estrategias
que se trazaron y asi lograr el cumplimiento de los objetivos que se tienen por parte del fondo para poder cumplir
la gestién.

MAPA ESTRATEGICO FPS FNC

PLATAFORMA ESTRATEGICA
MISION:

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia como establecimiento publico del orden
Nacional, adaptado en salud y adscrito al Ministerio de Salud y Proteccion Social, reconoce, organiza y
administra prestaciones econdmicas legales y convencionales y los servicios de salud a los extrabajadores,
pensionados y beneficiarios de las liquidadas empresas Ferrocarriles Nacionales de Colombia y Puertos de
Colombia respectivamente, brindando servicios integrales con calidad, oportunidad y transparencia, en
cumplimiento de la normatividad legal vigente.

VISION:

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, sera reconocido en el 2033, por el estado
colombiano por haber logrado la acreditacion en la atencién integral en salud a los afiliados, contribuyendo con
la sostenibilidad del Sistema de Seguridad Social y Gestor de Pasivos de la Nacién brindando un servicio con
mayor calidad, oportunidad y eficiencia contribuyendo con las politicas de gestion publica, para el cumplimiento
de los fines esenciales del Estado.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO 1: Garantizar la efectiva organizacién y administracion de los servicios de salud para asegurar una
prestacion dptima a nuestros usuarios, a través de asistencias técnicas a los prestadores de servicios de salud,
y del seguimiento a los indicadores de resultado seleccionados en las rutas de atencion integral en salud (RIAS)

OBJETIVO 2: Garantizar la administracién, reconocimiento y pago eficiente de prestaciones econdmicas
mediante una gestion oportuna y ordenada, a través de la atencion del 100% de las solicitudes de
reconocimientos

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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OBJETIVO 3: Fortalecer y mantener el SIG -FPS en el marco del MIPG, para mejorar los resultados de Medicion
del Desempefio Institucional a 95 puntos; a través del cumplimiento de las politicas de desarrollo administrativo.

OBJETIVO 4: Fortalecer y modernizar los sistemas de informacién del FPS FNC, para asegurar la operacién
efectiva y una retroalimentacién constante con sus usuarios y ciudadanos desde la vigencia 2023 hasta la
vigencia 2026.

OBJETIVO 5: Fortalecer la administracién de los bienes de la entidad y la dptima gestion de los recursos
financieros durante el cuatrienio 2023-2026

OBJETIVO 6: Fomentar la mejora de la calidad de los servicios de salud ofrecidos por el FPS FNC, a través de
la implementacion del Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad PAMEC

OBJETIVO 7: Reducir los impactos ambientales significativos derivados de los aspectos ambientales de la
operacion del FPS FNC, mediante practicas sostenibles, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente
para los periodos 2024 y 2026

OBJETIVO 8: Reducir la tasa de incidentes y accidentes laborales mediante la implementacion efectiva del
Subsistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, promoviendo la prevencion de lesiones y
enfermedades laborales, y fomentando la participacion activa de los trabajadores del FPS FNC.

VALORES:

*  Honestidad

* Respeto

»  Compromiso

* Pertenencia

+ Diligencia

» Justicia

* Responsabilidad
* Pertenencia

PLANESINSTITUVIONALES DEFINIDOS PARA EL 2024-2026:

» Plan Estratégico Sectorial

»  Plan Estratégico Institucional

* Plan de Acci6n

»  Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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PLAN DE ACCION

El Plan de Accién del FPS-FNC esta articulado estratégicamente al cumplimiento de la misién y a los objetivos
sectoriales en concordancia con el Plan de Nacional de Desarrollo, alineado a las Politicas de Gestion y
Desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG- en pro del cumplimiento de los Objetivos
estratégicos de la Entidad y del hacer de cada proceso. Para la vigencia 2023, obtuvo un nivel del cumplimiento
del 91%, ubicandose en un rango de calificacion “ACEPTABLE”.

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION 2023
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano —PAAC- cuenta con acciones encaminadas a fortalecer la
imagen, credibilidad, confianza, transparencia de la gestion del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia.
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30% 82%

80%
70% 66%
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1. Gestion del riesgo de 2. Racionalizacion da framites 3. Rendicion de cuentas 4. Mecanismos para majorar b 5. Mecanismos para la 6. Iniciativas adicionales
corrupcion - mapa de riesgos de atencién al ciudadano transparenciayaccesoala  relacionadas con actividades de
corrupcion In cidn integri
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PLAN ESTRATEGICO PETIC

En el FPS-FNC EI PETIC, estd alineado con el Plan de Accion establecido para la implementacion y
fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —-MIPG-, y se disefié mediante la integracion
de iniciativas de Tl que se vienen adelantando para asegurar un modelo de TIC que soporte adecuadamente
los procesos misionales del FPS, entendiendo que la Mision del Procesos Gestion TICS debe garantizar y
potenciar la base tecnoldgica y de comunicaciones que apalanque la transformacién digital de la entidad.

El porcentaje total de cumplimiento de la ejecucion de portafolio de proyectos y/o las 12 iniciativas del PETIC,
programadas para toda la vigencia 2023, fue del 83%; de 31 actividades programadas para la vigencia,
17 actividades lograron avance entre el 97 y 100%, las 14 actividades presentaron avances parciales desde
el 20% y el 91%

Para lograr el cumplimiento del PETIC -2024-2026, se requiere la toma de decisiones oportuna, maximo en los
tres primeros meses de cada vigencia, para dar inicio a las etapas de planeacidn, precontractual y contractual
de los proceso necesarios para la adquisicién de bienes y servicios tecnoldgicos programados para el
mejoramiento de la infraestructura, componentes y plataformas de tecnologia, a través de la adquisicion de
software y hardware y mejoramiento de canales de comunicacion y servicios tecnoldgicos del FPS-FNC.

MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

El modelo, estd en proceso de implementacion conforme a los lineamientos de MINTICS a las normas y
lineamientos de obligatorio cumplimiento como la Politica de Gobierno Digital, ha realizado actualizacion de los
procedimientos, guias y caracterizacion del proceso de Gestién de TIC'S, entre otros documentos.

> Actualizacion del plan de seguridad y privacidad de la informacidn-2023-2026; que busca preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de la entidad y de los servicios que
prestan al ciudadano.

> Plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién; Actualizaciéon de los activos de
informacién.

> Actualizacién de la nueva politica de seguridad de la informacion.

> Se han establecidos acciones para garantizar la proteccion de la informacién y la seguridad de las
transacciones que se realizan en plataformas en linea, a través de la Adquisicion e instalacion de
certificados  de  seguridad para para  aplicaciones  publicadas en Internet.
Se estd implementando el Directorio Activo, actualmente en fase produccion con aproximadamente
105 equipos administrados.

> Se implemento la actualizacion del FIREWALL SOPHOS licenciado para la seguridad y filtrado de la
red y los sistemas informaticos de la entidad, que ayude a proporcionar una capa de proteccion contra
las amenazas en linea y permitir un mayor control y supervision de la seguridad de la red.

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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> Se continua con el desarrollo de actividades con el fin de garantizar que los equipos cuentan con
aplicaciones de seguridad como lo son el antivirus de Kaspersky y la aplicacion para aplicar controles
de seguridad en estaciones a nivel de sistema operativo y aplicaciones PCSECURE.
> Actualizacion de Inventario de Activos de Informacién.
> Integracion de documentos de seguridad en el SIG-FPS.
> Actualizacion de Riesgos de seguridad de la informacion y digital.
> Implementacion de indicadores de Gestion seguridad de la informacién.
> Se implementd la configuracion del Directorio Activo, actualmente en fase de pruebas. Esta
integracion permitird una gestién mas eficiente de los usuarios y recursos relacionados con el FPS
dentro del entorno de la red.
> Se adopto la actualizacién del formato y procedimiento de creacion, modificacion y eliminacion de

usuarios en el sistema.

Como cumplimiento de forma general podemos sefialar algunos temas que se tuvieron como logros, los cuales
fueron sefialados al inicio del presente evento.

EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION

PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA, TECNOLOGICA Y OPERATIVA DEL
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA CODIGO BPIN

2018011000373

Recursos asignados y ejecutados diciembre 31 de 2023

Entidad

. APR. VIGENTE % EJECUTADO % EJECUTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO h023 COMPROMISO COMPROMISO OBLIGACION OBLIGACION
Fortalecer y Modernizar
los Sistemas de|$ 1.038.023  |$ 594.047 57% $ 383.010 37%
Informacién
Intervenir la
Infraestructura Fisica de la|$ 75.000 $ - 0% $ - 0%

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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Implementar la Politica deig 56 077 6277083 |o7% $227.814  [79%
Desarrollo Administrativo
Fortalecer la gestion
tecnolégica en la unidad$ 412.000 $410.912 100% $ 379.351 92%
de pensiones
Adecuar la infraestructura
f|S|c.a r.)ara la presta.cwn de $ 516.553 $ 23.538 5% $ s ]
servicios de la unidad de
pensiones
Implementar los procesos
administrativos de la$ 171.447 $ 171.447 100% $ 162.884 95%
unidad de pensiones
El Cumplimiento de objetivos, metas e indicadores
0

Objetivos especificos Indicador de producto Meta 2023 :;)23 Avance
Fortalecer y modernizar los sistemas as de|Documentos para la Planeacion 1 839,
informacion estratégica en Tl ’
Intervenir la infraestructura fisica de la entidad Sedes adecuadas 1 0%

§|st:ema de gestion 1 799
Implementar la politica de desarrollo administrativo|MPlementado

Herramientas Implementadas (4 100%
Fortalecer la gestion tecnoldgica en la unidad de|Sistemas de  informacion 1 839,
pensiones implementados ’
Adecua.r !a mfraestru_ctura fisica ;.)ara la prestacion Sedes mantenidas - 1 0%
de servicios de la unidad de pensiones
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Sistema de gestion

Implementar los procesos administrativos de la 1 72%

unidad de pensiones implementado

5. GESTION MISIONAL

GIT SERVICIOS DE SALUD

La Dra. Luz Elena Gutiérrez, Coordinadora Gestion Servicios de Salud, sefiala:

El objetivo de Gestion de Servicios de Salud, es gestionar el riesgo en salud de la poblacién asegurada,
mediante la organizacion y articulacion de la prestacion de los servicios de salud en los componentes de
deteccion temprana, proteccion especifica, promocién de la salud, prevencidn de la enfermedad y rehabilitacion,
realizando seguimiento permanente de la prestacion a través de la red de prestadores, para garantizar las
caracteristicas de calidad de la atencion

AFILIACIONES Y COMPENSACION

AFILIACION - DECRETO 780 DE 2016

El Fondo como entidad Adaptada en Salud del Régimen Contributivo, a 31 de diciembre de 2023, tenia 31.183
afiliados, que corresponden a los pensionados y sus beneficiarios de las extintas empresas Ferrocarriles
Nacionales de Colombia y Puertos de Colombia.

Ferrocarriles Nacionales 10,377 4,026 14,403
Puertos de Colombia 11,092 5,688 16,780
Total 21,469 9,714 31,183

Fuente: Base de datos de afiliados del FPS- FCN a diciembre 31 de 2023

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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El Fondo Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, garantiza la prestacién de los servicios de
salud a la poblacion asegurada atendiendo los siguientes planes:

» El Plan de Beneficios de Salud (PBS ) del Régimen Contributivo Reglamentado para el derecho a la
salud

» ElPlan de Atencién Convencional (PAC)
Cobertura de operacion y red de prestadores de salud:
Distribuidos en las siguientes zonas:

Division Norte:

» Zona Costa

* Zona Antioquia

» Zona Cesar - Santander
Divisién Sur:

» Zona Centro

» Zona Cafetera
» Zona Pacifica

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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POBLACION A DICIEMBRE 31 DE 2023
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PIRAMIDE POBLACIONAL QUE ATIENDE EL FPS-FNC

La piramide poblacional de los usuarios afiliados a la entidad es invertida, con predominio de la poblacién por
encima de los 60 afios con un porcentaje del 84 % (26,283).

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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De 75 ahos y mayores
De 702 74 afos
De 65 a 69 afos
De &0 a 64 anos
D2 553 59 anos
De 50 a 54 afos

De 45 3 49 afios

De 19 3 44 (M)

Rango de edad

De 193 44 II':I
De 15 3 18 (M)
De 153 18 [H)
De 5 a3 14 afios
De 1a4dafos

mMenor de 1 afo

W UIERES W HOMBRES

m AFILIADOS | PORCENTAJE

Mujeres 19,427 62,3%
Hombres 11,756 37,7%
Total 31,183 100%

NOVEDADES DE AFILIACION

El reporte de las novedades de afiliacion tanto de afiliados como de aportantes a la Base de datos Unica de
Afiliados-BDUA del Sistema General de Seguridad Social en Salud-SGSSS, se reglamenta en la resolucién
1133 de 2021y 762 de 2023.

Durante el mes se reportan 8 procesos de novedades BDUA y 3 procesos de traslados de EPS.

TIPO DE NOVEDAD 2023
INGRESOS 293
RENOVACIONES 42
REINGRESOS 92
CAMBIO DOC 61

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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CAMBIO DATOS 84

TRASL MISMA DIV. 353

TRASL DIVISION 281

DESAFILIACIONES 278

RETIRO FALLECIMIENTO 1092

CAMBIO TIPO DE AFILIADO 64

TOTAL 2.640

Para financiar la prestacion de los servicios del Plan de Beneficios PB, a todos sus afiliados con el
reconocimiento de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) y demas recursos a que tiene derecho. EI Fondo
de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia como entidad Adaptada obligada a compensar, ha
venido realizando mensualmente los procesos de compensacion ante la ADMINISTRADORA DE LOS
RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD (ADRES). De manera
satisfactoria; tal es el caso de las 48 Declaraciones de Giro y Compensacién presentadas durante el periodo
de enero a diciembre de 2023, los cuales fueron aprobados por la entidad en vigencia  de los Decretos 4023
de 2011y 780 de 2016.

MODELO INTEGRAL DE ATENCION

El modelo de atencion tiene en cuenta los parametros definidos por el Ministerio de salud, el cual consta de los
siguientes elementos:

Identificacion y
clasificacion de
riesgo de los afiliados

Nota técnica para la Modelo de atencion
gestiéon del riesgo en segun los riesgos
salud identificados
Parametros
Modelo integral de
atencion en salud
Monitoreo de = Grupos de riesgo Articulacion y
procesos y = Requisitos y coordinacion de las
evaluacion de modalidades de pago respuestas integrales
resultados . Mecanismos de pago con otros agentes

- Requerimientos minimos de
informacion

Modalidades de
contratacion y de Organizacion y
pagos orientados a gestion de la RIPPS
resultados

Gestion clinica por
parte de los
prestadores

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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" RIAPROMOCION Y
MANTENIMIENTO
- /

~RIA DE VIOLENCIA B
( . RIAMATERNO
\ ) ~ PERINATAL.

~— AAT Dl g S
e RIAS ~— _
PRIORAZADAS
MAISFEN
RIA SALUD Vgl o

MENTAL s CEREBRO-
. | VARCULAR Y )

spa - METABOLICA -

— RIA CANCER DE o
CERVIX, MAMA Y
PROSTATA. ,
~ o /‘.//

PROGRAMAS DE GESTION DE RIESGO

Programa de

atencion
Programa de | Programa de Pr:tger::il :nde Programa de integral Pr:gr;xé?gnde
atencion atencion i atencion Programade | enfermedades intearal
integ_ral inteqral alteragi oios integral Actjvjdad respir?torias enfermgdades
alteraciones alteraciones Salud alteraciones Fisica Cronicas + Huérfanas y
Salud Oral Salud Visual Auditiva Nutricionales I::r:sgar:ilg: g: Degenerativas
tabaco

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
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AVANCE EN IMPLEMENTACION DE LAS RIAS

Porcentaje de avance en la
implementacion de las RIAS del FPSFCN 2
80%

CONSOLIDADO 4 TRIMESTRE
CONSOLIDADO 3 TRIMESTRE
CONSOLIDADO 2 TRIMESTRE

CONSOLIDADO 1 TRIMESTRE

|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

MODELO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD

Pacientes ALTO COSTO ERC
ZONA NORTE
patologia
ERC HTA D v HTA-DIVI
12152 7AaA7S 2589 1540

Zona SUR

patologia

ERC HTA D Iwvi HTA-DIWVI
o854 5894 2147 1808

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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PROGRAMAS DE GESTION DEL RIESGO

ZONA NORTE
patologia

ERC HTA DM HTA-DM CANCER | ARTRITIS VIH

12.152 1475 3.589 1.540 1.378 211 41

ZONA SUR
patologia

ERC HTA DM HTA-DM | CANCER

ARTRITIS VIH

9854 5394 2147 1308 598

213 36

INDICADORES RED INTEGRAL SERVICIOS DE SALUD

Servicios Habilitados por Departamento

RED DE SERVICIOS POR DEPARTAMENTO
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Se evidencia que el promedio de entrega inmediata es de 95%. Con la siguiente distribucion durante los meses
de Enero - diciembre 2023

ENTREGAS DE MEDICAMENTO INMEDIATAS

% Por

ZONA - Departamento | Enero | Febrere | Marzo, | Abril —{ Mayo | Junio | Julio | Agosic_Septiemb- Octubr~ |Noviemb-- DiCiemh'vA'Departamen.T
SANTANDER CESAR 100% 100% 100% 100% 39% 56% 85% 52% 97% 43% 0%
SANTANDER N. DE SANTANDER 100% 100% 100% 100% 2% - - - 8%
PACIFICO NARINO 83% 83% 83% B7% 2% 89% 76% 6% 97% 98% 100%
PACIFICO VALLE DEL CAUCA 9% 9% 9% 88% 82% 91% 87% 6% 96% 99% 100%
CAFETERA QUINDIO 4% 4% 4% 86% 82% 94% 92% 96% 99% 98% 100%
PACIFICO CAUCA 80% 80% 80% 91% 90% 97% 9% 3% 99% 100% 100%
CAFETERA RISARALDA 8% 8% 8% 89% % 98% 96% 96% 9% 100% 100%
COSTA BOLIVAR 9% 97% 97% 95% 94% 98% 87% 8% 89% 100% 100%
COSTA ATLANTICO 98% 98% 98% 94% 98% 98% 9% 94% 97% 95% 95% 96% 96%
COSTA MAGDALENA 100% 100% 100% 95% 96% 96% 95% 96% 97% 97% 95% 97% 97%
CAFETERA CALDAS 96% 96% 96% 98% 99% 100% 99% 99% 99% 100% 100% 100%) 99%
ANTIOQUIA ANTIOQUIA 100% 100% 100% 100% 88% 100% 100% 99% 99% 100% 100% 100%) 99%
SANTANDER SANTANDER 100% 100% 100% 100% 97% 99% 99% 100% 100% 99% 99% 99% 99%
CENTRAL BOYACA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%|  100%
CENTRAL CUNDINAMARCA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%|  100%
CENTRAL BOGOTA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%|  100%
CENTRAL HUILA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%|  100%
CENTRAL META 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%|  100%
CENTRAL TOLIMA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%|  100%

% NACIONAL 94% 94% 94% 96% m 95% 4% 93% 98% 96% 97% 97%

e Se evidencia que el promedio de entrega < 48 Horas es de 3%. Con la siguiente distribucion durante
los meses de Enero — Diciembre 2023

ENTREGAS DE MEDICAMENTO < 48 HORAS (PENDIENTES)
ZONA Departamento Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ptiembrd Octubre |[Noviembrs Diciembra T
- - - - - - - - - - - - - ~ |Departamen .|
CENTRAL HUILA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CENTRAL META 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CENTRAL TOLIMA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CENTRAL BOGOTA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CENTRAL CUNDINAMARCA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CENTRAL BOYACA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SANTANDER SANTANDER 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
COSTA MAGDALENA 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1%
ANTIOQUIA ANTIOQUIA 0% 0% 0% 0% 3% 3% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1%
CAFETERA CALDAS 2% 2% 2% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 1%
COSTA ATLANTICO 1% 1% 0% 1% 1% 1% 2% 2% 1% 2% 2% 1% 1%
COSTA BOLIVAR 0% 0% 0% 1% 0% 0% 11% 7% 5% 0% 0% 0% 2%
SANTANDER N. DE SANTANDER 0% 0% 0% 0% 4% 4% 7% 2%
CAFETERA QUINDIO 5% 6% 4% 7% 5% 5% 7% 3% 0% 2% 0% 4%
PACIFICO CAUCA 7% 0% 10% 8% 4% 4% 6% 28% 0% 0% 0%
PACIFICO VALLE DEL CAUCA 8% 8% 8% 9% 9% 9% 13% 12% 2% 0% 0%
CAFETERA RISARALDA 14% 12% 13% 7% 16% 16% 4% 2% 4% 0% 0%
PACIFICO NARINO 11% 6% 3% 11% 26% 26% 23% 12% 3% 1% 0%
SANTANDER CESAR 0% 0% 0% 0% 15% 15% 13% 37% 1% 32% 18%
% NACIONAL 3% % % 3% % % 1% 2% 1%

e Se evidencia que el promedio de entrega > 48 Horas es de 2%. Con la siguiente distribucion durante
los meses de Enero - Diciembre 2023

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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ENTREGAS DE MEDICAMENTO > 48 HORAS (INCUMPLIDAS)
. . . . PR P ‘% Por
ZONA - Departamento = Enero = Febrero‘ Marzo - Abril - Mayo - Junio - Julio = Agnstn' Septlemb: Octubrﬂv e Di || Departament.
CENTRAL CUNDINAMARCA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CENTRAL HUILA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CENTRAL META 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CENTRAL TOLIMA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CENTRAL BOGOTA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CENTRAL BOYACA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CAFETERA CALDAS 1% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ANTIOQUIA ANTIOQUIA 0% 0% 0% 0% 4% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
SANTANDER SANTANDER 0% 0% 0% 0% 3% 3% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 1%
PACIFICO CAUCA 1% 7% 2% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 2%
PACIFICO NARINO 5% 12% 3% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 2%
CAFETERA RISARALDA 6% 9% 5% 1% 1% 1% 0% 1% 3% 0% 0% 0% 2%
COSTA MAGDALENA 0% 0% 4% 4% 4% 4% 4% 2% 2% 2% 4% 2% 3%
COSTA BOLIVAR 3% 3% 2% 4% 2% 5% 1% 4% 6% 0% 0% 0% 3%
COSTA ATLANTICO 2% 1% 8% 5% 2% 2% 4% 4% 2% 3% 3% 3% 3%
CAFETERA QUINDIO 16% 12% 4% 1% 2% 2% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 3%
PACIFICO VALLE DEL CAUCA 1% 13% 8% 1% 1% 1% 0% 2% 1% 0% 0% 0% 3%
SANTANDER CESAR 0% 0% 1% 0% 42% 42% 2% 1% 2% 25% 32% 28% 16%
SANTANDER N. DE SANTANDER 0% 0% 0% 0% 75% 75% 42% 93% 36%
% NACIONAL 3% 3% 2% 1% % 4% 1% 1% 1% 2% 2% %

INDICADORES RESOLUCION 1552 ENERO - DICIEMBRE 2023

Oportunidad en Citas Resolucién 1552. 1 Trimestre

Tiempo Promedio de Espera para la Asignacion de la Cita
Servicio IT| Meta./| ANTIOQUIA  CAFETERA CENTRAL COSTA PACIFICO  SANTANDER | Total general
- ORTOPEDIA 8 & Dias 4 Dias 5 Dias 9 Dias 6 Dias 7 Dias 7,5 Dias
= OFTALMOLOGIA 8 6 Dias 6 Dias 4 Dias 9 Dias 5 Dias 7 Dias 7,1 Dias
= UROLOGIA 8 6 Dias 3 Dias 5 Dias 7 Dias 4 Dias 8 Dias 6,5 Dias
= CIRUGIA GENERAL 8 5 Dias 2 Dias 7 Dias 7 Dias 5 Dias 5 Dias 6,2 Dias
= MEDICINA INTERNA 8 6 Dias 2 Dias 5 Dias 6 Dias 6 Dias 5 Dias 5,7 Dias
= NUTRICION 8 5 Dias 6 Dias 6 Dias 5 Dias 7 Dias 3 Dias 5,5 Dias
= GINECOBSTETRICIA 8 6 Dias 3 Dias 6 Dias 5 Dias 6 Dias 4 Dias 5,0 Dias
Total general 6 Dias 3 Dias 5 Dias 7 Dias 6 Dias 6 Dias b Dias

Oportunidad en Citas Resolucién 1552. 2 Trimestre

Tiempo Promedio de Espera para |a Asignacion de la Cita
Servicio IT| Meta ~| ANTIOQUIA CAFETERA CENTRAL COSTA PACIFICO  SANTANDER |Total zeneral
= ORTOPEDIA ] 11 Dias 6 Dias 10 Dias 13 Dias 10 Dias 10 Dias 11,7 Dias
= OFTALMOLOGIA ] 4 Dias 7 Dias 6 Dias 19 Dias 7 Dias 7 Dias 11,7 Dias
<UROLOGIA 8 10 Dias 1 Dias 5 Dias 9 Dias 11 Dias 11 Dias 9,1 Dias
- (IRUGIA GENERAL 8 11Dias 10 Dias 7 Dias 8 Dias 10 Dias 8 Dias 8,5 Dias
- MEDICINA INTERNA ) 9 Dias 7 Dias 7 Dias 8 Dias 10 Dias 9 Dias 8,1 Dias
- GINECOBSTETRICIA 8 13 Dias 9 Dias 8 Dias 7 Dias 11 Dias 8 Dias 7,8 Dias
“NUTRICION ) 8 Dias 8 Dias 5 Dias 6 Dias 10 Dias 7 Dias 7,0 Dias
Total general 7 Dias 7 Dias 7 Dias 10 Dias 9 Dias 9Dias  9Dias

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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Oportunidad Citas Resolucion 1552. 3 Trimestre

Tiempo Promedio de Espera para la Asignacion de la Cita
Servicio T| Meta|+| ANTIOQUIA CAFETERA CENTRAL COSTA PACIFICO  SANTANDER | Total general

“NUTRICION B 10 Dias 6 Dias 5 Dias 7 Dias 6 Dias 7 Dias 6,5 Dias
=0FTALMOLOGIA 8 6 Dias 4 Dias 7 Dias 7 Dias 7 Dias 6,4 Dias
= MEDICINA INTERNA 8 6 Dias 2 Dias 5 Dias 7 Dias 5 Dias 4 Dias 6,0 Dias
=GINECOBSTETRICIA 8 6 Dias 6 Dias 5 Dias 6 Dias 6 Dias 5 Dias 5,7 Dias
=UROLOGIA 8 7 Dias 8 Dias 4 Dias 6 Dias 6 Dias 8 Dias 5,6 Dias
20RTOPEDIA B 7 Dias 3 Dias 4 Dias 5 Dias 6 Dias 6 Dias 5,0 Dias
=(IRUGIA GENERAL 8 6 Dias 2 Dias 2 Dias 5 Dias 5 Dias 6 Dias 5,0 Dias

Total general 7 Dias 3 Dias 5 Dias 6 Dias 6 Dias TDias  6Dias

Oportunidad Citas Resolucion 1552. 4 Trimestre

Tiempo Promedio de Espera para la Asignacién de |a Cita
Servicio IT| MetaiT| ANTIOQUIA  CAFETERA CENTRAL COSTA PACIFICO  SANTANDER | Total general

5 OFTALMOLOGIA 8 4 Dias 3 Dias 15 Dias 4Dias 5 Dias
= ORTOPEDIA 8 6 Dias 5 Dias 2 Dias 9 Dias 6 Dias 5 Dias 7,8 Dias
= UROLOGIA 8 7 Dias 6 Dias 3 Dias 8 Dias 5 Dias 6 Dias £,7 Dias
“NUTRICION 8 7 Dias 4 Dias 3 Dias 7 Dias 5 Dias 8 Dias 6,2 Dias
= GINECOBSTETRICIA 8 6 Dias 3 Dias 3 Dias 7 Dias 5 Dias 6 Dias 6,1 Dias
= CIRUGIA GENERAL 8 6 Dias 2 Dias 3 Dias 7 Dias 5 Dias 4 Dias 6,0 Dias
- MEDICINA INTERNA 8 6 Dias 3 Dias 5 Dias 6 Dias 3 Dias 3 Dias 5,1 Dias

Total general 6 Dias 3 Dias 4 Dias 8 Dias 5 Dias 6 Dias 7 Dias

INDICADORES PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

ATENCIOMNES EN SALUD 2023 CANTIDAD |PORCENTAJE
CONSULTAS DE MEDICINA GEMNERAL 244.758 22%
COMNSULTAS DE ESPECIALISTA 112.931 10%
OTRAS CONSULTAS 43.292 4%
CONSULTAS DOMICILIARIAS 26.768 2%
COMNSULTAS DE ODONTOLOGIA GENERAL 13.734 1%
CONSULTAS EN URGENCIAS 13.204 1%
COMNSULTAS PARA TERAPIAS (TODAS) 4.283 0%
COMNSULTA DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZAL 2.663 0%
PROCEDIMIENTOS DE LABORATORIO 469.706 A41%
OTROS PROCEDIMIENTOS 157.844 14%
PROCEDIMIENTOS DE IMAGENOLOGIA 42.729 4%
PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS 4.756 0%
MEDICAMENTOS 1.469.677

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.




COLOMBIA A [
G Thcaceia SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
(< VIDA FORMATO DE ACTAS (7FERROCARRILESNACIONALESDECOLOMBIA

VERSION: 3 CODIGO: APGDOSGEF001 |FECHAACTUAUZAQONASFEBRERODEZMQ PAGINA 39 DE 86

INDICADORES ALTO COSTO 2023

Deteccion de la enfermedad renal por grupos etarios
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MNamero d

Grupo etario

H Mo estudiados

Fuente: Base de datos después de auditoria de ERC —-HTA y DM 2023 - Cuenta de Alto Costo

Distribucion de la etiologia de la ERC durante el periodo 2023
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Etiologia de la ERC

M Etiolegia ERC

Fuente: Base de datos después de auditoria de ERC—HTA v DM 2023 - Cuenta de Alto Costo

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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Distribucién de pacientes con ERC por estadio periodo 2023

6000
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Namerc de pacientes por estadio

Estadio 1

Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4

Grupo etario

Estadio 5

Desconocido

Fuente: Base de datos después de auditorfa de ERC —HTA y DM 2023 — Cuenta de Alto Costo

Trastorno metabolico (sobrepeso y obesidad) en pacientes
con ERC

W Estadio 1,2y 3
Estadiod y 5

W Estadio 5 en TRR

Fuente: Base de datos después de auditoria de ERC—HTA y DM 2023 - Cuenta de Alto Costo

RESULTADO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
Namero de Comités Programados y Realizados afio 2023

COMITES DE SEGUIMIENTO
PERIODO REALIZADOS |PROGRAMADOS| PORCENTAIE
| SEMESTRE 49 56 88%
Il SEMESTRE a4 58 76%
TOTAL ANO 93 114 82%
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Numero de Visitas de Auditorias Programados y Realizados afio 2023

VISITAS DE AUDITORIA
PERIODO REALIZADAS PROGRAMADAS PORCENTAJE
| SEMESTRE 128 130 98%
Il SEMESTRE 97 136 71%
TOTALANO 225 266 85%|

La Doctora Heidy Gonzalez Subdirectora de Prestaciones DSOCIALES, sustenta:

PRESTACIONES ECONOMICAS

Reconocer y ordenar el pago oportuno de las prestaciones econdmicas a que tengan derecho nuestros
usuarios, conforme a las normas legales y convencionales y procedimientos establecidos.

FUNCIONES EJECUTADAS DURANTE EL ANO 2023

Coordinar y controlar los procesos para el reconocimiento 0 negacion de las prestaciones econdmicas
a que tienen derecho los ex — trabajadores de la liquidada empresa FERROCARRILES NACIONALES
DE COLOMBIA.

Estudio juridico y preparacion de los proyectos de los actos administrativos respectivos.

Coordinar y controlar las néminas de pensionados de FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA'Y LA FUNDACION SAN JUAN DE DIOS Y MATERNO INFANTIL.

DERECHOS EN MATERIA DE PRESTACIONES ECONOMICAS

Desde el afio 2023 el G.I.T Prestaciones Econdémicas ha estado implementando controles mas rigidos para la
identificacion de los fallecidos para asi proceder a excluirlos de la némina de pago de mesadas pensionales y
demas pagos que se realizan relacionados al pensionado. Se intensificé los envios la informacién de los
usuarios activos de la némina del Fondo de Pasivo Social Ferrocarriles Nacionales de Colombia y SAN JUAN
para ser validados a través de la plataforma FTPS del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Alli se ratificd
que la informacién con la que el Ministerio de Salud y Proteccién Social revisa es con la base de datos de la
Registraduria Nacional, la cual no esta actualizada con los fallecidos a tiempo real, incluso pueden pasar meses
sin ser reportados o validados en dicha base de datos.

Las diferentes solicitudes tramitadas durante la vigencia 2023, por los diferentes conceptos de prestaciones
econdmicas se discriminan de la siguiente manera:

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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SUSTITUCION ~ PENSIONAL PENSION 7
SOBREVIVIENTES
MESADAS A HEREDEROS | 87 7 2%
PENSION JUBILACION PENSION SANCION PENSION| . p .
VEJEZ
ACOGIMIENTO LEY 1204 DE 2.008 | 132 11 2%
AUXILIO FUNERARIO | 593 49 11%
ACRECIMIENTO |75 6 1%
SENTENCIAS JUDICIALES | 188 16 4%
INDEMNIZACION SUSTITUTIVA |49 4 1%
RELIQUIDACION/ REAJUSTE O INDEXACION DE PENSION |805 67 15%
TUTELAS |195 16 4%
DERECHOS DE PETICION 629 52 12%
CERTIFICACION PENSION | 64 5 1%
AVISO PRENSA | 196 16 4%
BONOS PENSIONALES | 154 13 3%
CUOTAS PARTES | 148 12 3%
PRORROGAS |23 2 0%
TABLAS DE RELIQUIDACION |4 0 0%
LIBRANZA | 752 63 14%
TRAMITES SURTIDOS DIFERENTES A SOLICITUDES DE| ; -
LIBRANZAS
SUSTITUCION LEY 1204 |48 4 1%
OTROS |375 31 7%
RECURSO | 196 16 4%
TOTAL, DE TRAMITES POR PRESTACIONES ECONOMICAS | 5300 442 100%

Se evidencia que el mayor nimero de tramites corresponde a las solicitudes por concepto de tramites de
reliquidacion/ reajuste o indexacién de pension que para el afio 2023 tuvo un porcentaje del 15% del total de
las solicitudes, seguido por los tramites correspondientes a LIBRANZA con un 14%, luego se ubican los
derechos de peticidn con 12%, auxilios funerarios 11%.

En el afio 2023 se tramitaron un total de 5.300 solicitudes, con un promedio mensual de 442 solicitudes,
incluidos los tramites por concepto de las libranzas.

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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ADMINISTRACION NOMINA DE PENSIONADOS DE FNC

Durante el afio 2023 se registraron en las nominas de pensionados de FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA y La FUNDACION SAN JUAN DE DIOS Y MATERNO INFANTIL, un total de 1812 novedades de
un total de 1812 radicadas por diferentes conceptos, dando un cumplimiento del 100%.

A continuacion, se presentan las novedades de némina correspondientes a Ferrocarriles Nacionales:

FONDO FERROCARRILES NACIONALES

TOTAL DE
NOMINA , PORCENTAJE
TRAMITE
INGRESOS 382 25%
RETIROS 594 39%
TRASLADOS 561 36%
TOTAL 1.537 100%
SAN JUAN
NOMINA TOTAL, DE TRAMITE |PORCENTAJE
INGRESOS 13 5%
RETIROS 30 1%
NOVEDADES 84%
232
TOTAL 275 100%
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ANALISIS

Anélisis CDP — Mesadas
Analisis CDP — Auxilio funerario
Analisis CDP - Sentencias

Analisis CDP — Bonos

Analisis CDP — Mesadas San Juan
e Valor de la Némina enero-diciembre 2023
e Controles para mitigar el pago de mesadas a fallecidos
e Andlisis operaciones Dibanka

CONTROL DE EJECUCION CDP

CDP Mesadas Nomina CDP Auxilios Funerarios

M Ejecutado
M Disponible

M Ejecutado
M Disponible

Presupuesto Total $353.996.438.000 Presupuesto CDP  $1.616.139.000
CDP Aporte Nacion $336.446.438.000 Valor Ejecutado  $1.613.725.694
Recursos Propios $ 17.550.000.000 Recurso Liberado $  2.413.306
Disponibilidad Nacion $0 Disponibilidad CDP $ 0

CDP Setencias Judiciales CDP Bonos

M Ejecutado
M Disponible
M Ejecutado
M Disponible
100%
100%

Presupuesto Decreto 2590 2022 $2.414.096.000 Presupuesto CDP $8.565.341.000

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por

cualquier medio, sin previa autorizacion.
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CD presupuestado $2.150.705.000 Valor Adiccion $ 187.925.000
Valor Ejecutado  $2.150.488.310 Valor Ejecutado $8.753.266.000
Saldo liberado $ 216.690 Disponibilidad CDP $0

Disponibilidad COP  § 0

CDP Mesadas San Juan

M Ejecutado
W Dizponible

Presupuesto CDP $25.350.000.000
VALOR DE LA NOMINA 2023

Nomina Fondo de Pasivo Ferrocarriles Nacionales de Colombia

VARIACION NUMERO DE

MES BENSIONADOS — NOmERo SOSTC MENSUAL
ADICIONES RETIROS ~ PENSIONADOS
ENERO 2023. 29 48 11.667 $ 26.435.541.457
FEBRERO 2023. 30 80 11617 $ 26.143.184.022
MARZO 2023. 40 29 11628 $ 26.375.031.394
ABRIL 2023, 23 42 11.609 $ 26.074.824.253
MAYO 2023. 42 34 11617 $ 26.382.269.937
JUNIO 2023, 31 54 11594 $ 49.852.763.794
JULIO 2023. 31 78 11547 $26.312.592.812
AGOSTO 2023. 28 50 11525 $ 26.290.540.756
SEPTIEMBRE 2023. 64 43 11.546 $ 26.622.837.565

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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OCTUBRE 2023. 34 41 11.539 $ 26.399.789.356
NOVIEMBRE 2023. 20 54 11.505 $ 49.370.667.759
DICIEMBRE 2023. 10 41 11.474 $ 25.605.900.617
TOTAL $ 361.865.943.722

Disminucién en pensionados respecto a Octubre 2023: 0,56%
Disminucién en pensionados respecto a Noviembre 2023: 0,27%

VALOR DE LA NOMINA DICIEMBRE 2023

Nomina San Juan de Dios

VARIACION NUMERO DE
MES PENSIONADOS TOTAL,

ADICIONES RETIROS PENSIONADOS
ENERO 2023. 1 1 878
FEBRERO 2023. 0 2 876
MARZO 2023. 0 5 871
ABRIL 2023. 2 3 870
MAYO 2023. 2 4 868
JUNIO 2023. 1 5 864
JULIO 2023. 2 1 865
AGOSTO 2023. 0 3 862
SEPTIEMBRE 2023. 2 3 861
OCTUBRE 2023. 1 1 861
NOVIEMBRE 2023. 1 1 861
DICIEMBRE 2023. 1 1 861
TOTAL

Variacion en pensionados respecto a Octubre. 2023: 0%
Variacion en pensionados respecto a Noviembre. 2023: 0%

NUMERO COSTO MENSUAL

$ 1.790.889.299
$ 1.763.166.937
$ 1.754.764.194
$ 1.773.390.051
$ 1.781.648.512
$ 3.403.214.666
$ 1.796.470.131
$ 1.733.346.809
$1.789.313.808
$ 1.754.476.199
$ 3.401.639.518
$ 1.747.080.770
$ 24.489.400.894
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CONTROLES PARA MITIGAR EL PAGO DE MESADAS A FALLECIDOS

| I I
-1 Fubs.2%

Fallecidos ldentificados

- I3 Bgr-I3 Peflarg- 14 Iun-23 ul-13 Eug-23 Sip-23

Se identificaron a 563 pensionados fallecidos entre enero a diciembre 2023

Plan de Mejoramiento

Indicador de Mitigacion del Riesgo de Pagos realizados en Nomina de Pensionados Fallecidos

Propuesta de Indicador Fallecidos:

Nuevo Indicador

Pensionados fallecidos identificados excluidos antes generacidn némina mes + Pensionados fallecidos identificados excluidos page de mesada en nomina generada
Total de Pensionados fallecidos identificados

Fallecidos identificados excliidos de
pagos noming

ene-23 feh-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul23 ago-23  sep-B3  oct-23  nov23  dic-23 Promedio
58% 61%  58%  61%  A0%  S4%  75%  S1% 5% 6% A% A1 58%

Pensionados Falfecidos realizo pago
Mesada

2% 3% 4% 3%  60% 4% D% 4% 48%  36% 6% 3% 4%

Indicador de Fallecidos Plan Estrategico

Tabla de pensionados Fallecidos mesadas Pagadas en Némina

dic-22| ene-23| feb-23| mar-23| abr-23| may-23| jun-23| jul-23| ago-23| sep-23

26 27 20 26 22 32 28 21 28 33|Promedio

Indicador de Fallecidos Plan Estrategico 38 -259| 300 -154 455  -12,5( -250 333 179 5,7

3,8%| -259%| 30,0%| -154%  455% -12,5%| -250%| 333% 17,9%  5,7%
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ANALISIS DE OPERACIONES DIBANKA

Estadisticas operaciones Dibanka

A, T63

1,856

a0

MMo. de aAfiliados Enrolados MNo. de operadores Enroladas Mo, Operaciones Transitadas

No. de Afiliados Enrolados No. de operadores Enroladas No. Operaciones Transitadas

1.856 40 4.763

6. PARTICIPACION CIUDADANA

La Dra. Nury Navarro, profesional del Proceso Atencidn al Ciudadano, socializa los canales de comunicacién,
asi:

Dentro de los canales de comunicacion de la oficina de atencién al ciudadano del FPS contamos con la pagina
web, el chat web y el formulario web. Por otra parte contamos con el teléfono que es el 3 81 7171 ext. 1900, el
correo electrénico que es correspondencia@fps.gov.co y la atencion presencial de 8:00 am a 4:30 pm en
jornada continua.

CANALES DE COMUNICACION

El Fondo Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia (FPS-FNC), ha optimizado los canales de
comunicacion dispuestos para los usuarios y grupos de valor.

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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CANALES DE ATENCION CHAT WEB

Se cuenta con un chat institucional en la pagina web de la Entidad.
Durante el afio 2023 ingresaron a este chat siete mil novecientos noventa y cuatro (7.994) usuarios.

COMVIPARATIVO 2022 - 2023

14,000

12,000 12,592
10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

O
2022 2023

Est
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FORMULARIO PQR-WEB

La Entidad cuenta con un formulario de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias a través de la
pagina web, al cual los usuarios pueden acceder y registrar en tiempo real sus solicitudes.

Durante el afio 2023 se resolvieron setecientas cincuenta y siete (757) solicitudes a través Formulario PQR-
WEB.

Inicio  Transparencia y acceso a la informacién plblica  Atencion y Servicios a la Ciudadania [ESFUSREWM Lz entidad  Salade prensa  Servicios de salud  Planeacion, gestién y control  Informacién Presupuestal y Financiera

ASOCIACIONES FERROCARRILES

Bl PARTICIPA

ara el diagndstico de

necesidades e identificacion de problemas

¥ Planeacion y/o presupuesto participativo

-
£ Contenidos sobre consulta ciudadana d_b, @

, Colaboracion e innovacion abierta con la
participacion ciudadana

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS

& Rendicion de Cuentas

‘¢ Control Social g l'w O

SUGERENCIAS DENUNCIAS FELICITACIONES

SOLICITUD DE INFORMACION ENCUESTA DE SATISFACCION ACTUALIZACION DE DATOS
PUBLICA

Enlace: https://www.fps.gov.co/noticias/pqrs/222
GESTION DE RECLAMOS EN SALUD 2023
COMPARATIVO DIVISIONES

» Durante el afio 2023, se radicaron y digitalizaron un total de dos mil ochocientos doce (2.812) reclamos
en salud.

» Eltotal de los Reclamos en salud recibidos en el afio 2023 tuvo un aumento de 18% en comparacion
con los recibidos en el afio 2022.

* EI100% de los Reclamos en salud se radicaron y gestionaron por el FPS.

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
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MAGDALEMA CENTRAL PACIFICO SANTANDER  ANTIOQUIA

PQRSD CLASIFICADAS POR SERVICIOS

Para el afio 2023, los servicios de salud por los que se recibieron el mayor nimero de Reclamos fueron:
» Consulta externa:1019
*  Medicamentos:909
»  Complemento diagndstico y terapéutico:178

Otros:189
Consulta
externa e 1019
Medicamentos
e O ()0
Complemento
:‘Iaghus;liooao 178
Administrativas 123
Cirugia 124
Hospitalizacion ——
Otros 150
Quejas servicio
de salud — 32
Urgencias b2
Afiliaciones b 18
Q 200 AQ0D 600 800 1000 1200
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SOLICITUDES ATENDIDAS CANALES DE ATENCION

Durante el afio 2023, el canal que mas utilizaron los usuarios fue el Chat-Web, gestionando siete mil
novecientos noventa y cuatro (7.994) solicitudes.

Seguido por el canal Presencial con cinco mil doscientas noventa y cuatro (5.294) solicitudes.

CANAL DE ATENCION Total general
Chat web 7.994
Atencion presencial: 5.294
Formulario PQR Web: 757

Total general: 14.085

SOLICITUDES ATENDIDAS POR CANAL DE ATENCION DURANTE ENERO A DICIEMBRE 2023

757

mChat Web "Atencion Presencial mFormulario PQR Web

RESULTADOS MEDICION DE LA SATISFACCION 2023

Para el afio 2023, se realizaron un total de 1.018 encuestas para evaluar la satisfaccion del usuario, las cuales
evidenciaron en promedio un 85% de satisfaccién.

1.934 encuestas para evaluar el servicio de salud ambulatorio y hospitalario, las cuales evidenciaron en
promedio un 81% de satisfaccion.

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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SATISFACCION 2023

Servicios de

salud
Satisfaccion del
usuario
(8] 100 200 300 400 500 s00 FOO 200 Q00
GESTION DOCUMENTAL

TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES PRIMARIAS

En la vigencia de 2023 el FPS-FCN, realizé el traslado de 627 cajas de archivo, con destino al Archivo Central
de la Entidad.

VIGENCIA 2023

IPUESTO -7

ABILIDAD I 50
RERiA . 13

N FINAMNCIERA P 104
PRESTACIONES DE SERVICIOS DE SALUD - 14

PRESTACIONES ECONOMICAS 1z

J AL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTAL NI 5

NTO HUMANO - 10

SENERAL I 33

ISA JUDICIAL P 53

JORA JURIDICA I 148
{ORA DE PLANEACION Y SISTEMAS [ E¥1

ENERAL m7

o 20 40 &0 80 100 120 140 160
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CAPACITACIONES EN TEMAS ARCHIVISTICOS

Con base ala gestion adelantada por el GIT de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental, y en cumplimiento
con el Plan Institucional de capacitaciones, durante la vigencia 2023 se realizaron 5 capacitaciones con el fin

de fortalecer la Funcion Archivistica en la Entidad.

Implementaci
onde TRD y
Organizacion
de Archivos

de Gestion
para las

Transferencia

s Primarias

Politica de
Gestion
Documental -
compromisos

14
fundamentos,
Principios y
pilares de la

politica

Procesos
archivisticos

Transferencia
S
documentale
S

VENTANILLA UNICA DE CORRESPONDENCIA

Para la vigencia de 2023 la Entidad mediante la ventanilla Gnica de correspondencia, radicd 35.101 solicitudes

las cuales fueron distribuidas a cada proceso competente de forma inmediata.

Adicional a ello se tramitaron 10.429 solicitudes enviadas por los distintos servicios que maneja la entidad:

Correo certificado, entrega personal, correo electronico y mensajero.

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
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VIGENCIA 2023

= CORRESPONDENCIA RECIBIDA CORRESPONDENCIA ENVIADA

7. GESTION FINANCIERA

Dr. Nicolas Ortega Morat Subdirector Financiera, expone:

GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

El FPS-FNC presenta como conjunto completo de estados financieros anuales con corte 31 de diciembre de
2023, lo siguiente:

[)  Estado de Situacién Financiera 2023 Vs 2022

I)  Estado de Resultados 2023 Vs 2022
1)) Ejecucion Presupuestal 2023 vs 2022
V) Ejecucion de Gastos 2023
V)  Gestion de pagos Tesoreria

)

)

)

)

<

[ Rendimientos Financieros, Salud y Pension 2023
Inversion Accionaria

Cuotas Partes por Cobrar ISS — FPS 2023

Recaudos Cuotas Partes pensionales ISS — FPS 2023

VI
Vil

IX
La coordinacién de contabilidad para la vigencia 2023, present6 de manera oportuna la informacién contable
publica junto a las Notas a los Estados Financieros, acatando los marcos normativos establecidos por la
Contaduria General de la Nacién y Superintendencia Nacional de salud, como entidades de regulacién y control,

asi mismo realizé el pago oportuno de los impuestos que como contribuyente debe presentar a la Direccion de
Adunas Nacionales DIAN y Secretaria de Hacienda Distrital.

Lo anterior garantizando la consistencia y razonabilidad en la informacién financiera publica de la entidad.

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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La composicidn de los estados financieros se presentara bajo el siguiente detalle, sefialando los porcentajes
mas representativos de la vigencia 2023 de cada una de las cuentas que conforman el estado financiero de la
entidad.
Estado de situacion financiera compuesto las cuentas contables: (ACTIVO - PASIVO - PATRIMONIO)
Estado de resultados compuesto las cuentas contables:  (INGRESOS - GATOS).

ACTIVO VIGENCIA 2023

ACTIVO VIGENCIA 2023
Codigo Nombre Vigencia 2023 Porcentaje (%)
( ACTVOS §92020.993.795
11 EFECTVOYEQUIVALENTES AL EFECTIVO 73901423203 8,28%
12 INVERSIONESE NSTRUMENTOS DERIVADOS 1314697796 0,15%
13 CUENTASPOR COBRAR 482768859223 54 12%
15 INVENTARIOS 1281345390 0,82%
16 PROPEDADES, PLANTAY EQUPO 80422521296 9,58%
17 BENESDEUSOPUBLICOE HISTORICOS Y CULTURALES 911.703.380 0,10%
19 OTROSACTIVOS 240420437 508 26,95%
PASIVO VIGENCIA 2023

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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PASIVO VIGENCIA 2023
Codigo Nombre Vigencia 2023 Porcentaje (%)
p) PASIVOS 4.283.319.564.971
24 CUENTAS POR PAGAR 65.182.543.700 1,52%
25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 4001.678.155.563 9342%
21 PROVISIONES 203.315.598.355 4 75%
29 OTROS PASIVOS 13.143.267.353 0.31%

PATRIMONIO VIGENCIA 2023

1.000.000.000.000

500.000.000.000

-500.000.000.000

-1.000.000.000.000

-1.500.000.000.000

-2.000.000.000.000

-2.500.000.000.000

-3.000.000.000.000

-3.500.000.000.000

-4.000.000.000.000

M Seriesl

PATRIMONIO VIGENCIA 2023

-3.391.298.571.176

3
-3.391.298.571.176

451.510.617.927

3.1.10
451.510.617.927

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por

cualquier medio, sin previa autorizacion.
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Codigo Nombre Vigencia 2023
3 PATRIMONIO - 3.391.298.571.176
3.1.05 CAPITAL FISCAL - 3.489493.079.734
3109 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 1.930.987.604.134
3110 RESULTADO DEL EJERCICIO 451.510.617.927
3151 GANANCIAS O PERDIDAS POR BENEFICIOS POSEMPLEO - 2.284 303.713.504
INGRESO VIGENCIA 2023
INGRESO VIGENCIA 2023
Codigo Nombre Vigencia 2023 Porcentaje (%)
1 INGRESOS 897.907.543.170
43 VENTADE SERVICIOS 135.728.810.492 15%
44 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 24.489.400.894 3%
47  OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 531.204.616 526 59%
48  OTROS INGRESOS 206.484.715.259 23%
GASTOS VIGENCIA 2023

GASTO VIGENCIA 2023

4%

51%

5.1 DE ADMINISTRACION Y OPERACION = 5.3 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES

5.9 CIERRE DE INGRESOS, GASTOS Y COSTOS

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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Codigo Nombre Vigencia 2023 Porcentaje (%)

5 GASTOS 897.907.543.170

51 DE ADMINISTRACION Y OPERACION 34.476 403934 3,84%
53 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 406.213.302.006 4524%
54 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 1.225996 784 0,14%
56 DE ACTVIDADES Y/O SERVICIOS ESPECIALIZADOS 760578429 0,08%
57 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 1.854287 176 021%
58 OTROS GASTOS 1.866.356.913 021%
59 CIERRE DE INGRESOS, GASTOS Y COSTOS 451510617927 50,28%

INGRESO VIGENCIA 2023

CUENTAINGRESOS VARIACION RELATIVA
VIGENCIA 2023 - 2022

| 4 INGRESOS OPERACIONALES M 43 Venta de servicios

m 44 Transferencias y Subvenciones m 47 Operaciones Interinstitucionales (Recibidas)

| 48 Otros ingresos

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVA

CUENTA GASTO VARIACION RELATIVA =
VIGENCIA 2023 - 2022

| 5 GASTOS OPERACIONALES ® 51 De administracion

ento, Depreciaciony amortizacién M 54 Tra

m 53 Provisiones, agotami

m 56 De actividades y/o servicios especializados m 57 Opera nterinstitucionales ( Pagadas)

W 58 OTROS GASTOS

COMPARACION EJECUCION PRESUPUESTAL 2022-2023

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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Tablg No.166. Gestion Presupuestal
2023
% %
UNIDAD APRO.VIGENTE [COMPROMISO |OBLIGACION | PAGOS
COMPROMISOS | OBLIGACION
SALUD $319.297 $313.278 $261.453] $261.038 98,11% 81,88%
PENSIONES $423.147 $426.236 $430.391]  $420.057 99,33% 97,96%
Total $748.444 $739.514 $681.844| §681.155 98 ,81% 91,10%
Cifras en Millones de pesos M/L
2022
UNIDAD APRO.VIGENTE [COMPROMISO |OBLIGACION | PAGOS * %
COMPROMISOS | OBLIGACION
SALUD % 248.013 $247.453 $224.168 $223.045 99,77% 90,39%
PENSIONES 378.713 376.336 375.048 374.578 33,53% 99,03%
Total $626.726 $624.389 $599.216 $997.623 99,63% 99,61%

cifras en Millones de pesos M/L

Fuente Subdireccidn Financiera

TablaNo.167. Gestidn Presupuesto Gastos 2023 vs 2022

GESTION PRESUPUESTO DE GASTOS 2023 VS 2022

Variacion .
CONCEPTO 2023 2022 Variacion %
Absoluta $
APR.WIGENTE 4746.444 4626.729 4121.715 19,42%
COMPROMISO 733.514 624,389 115125 18,44%
OBLIGACION 4601.944 4599,216 482,628 13,79%
PAGOS 4681,155 4597623 453,532 13,98%

Cifras en Millones de pesos M/L

Fuente Subdireccién Financiera

EJECUCION DE GASTOS

2023

$681,844
91,10%

UNIDAD

APRO. VIGENTE

COMPROMISO

OBLIGACION

PAGOS

%
COMPROMISOS

%
OBLIGACION

SALUD

$319.297

$313.278

$261.453

$261.098

98,11%

81,88%

PENSIONES

$429.147

$426.236

$420.391

$ 420.057

99,32%

97,96%

Total

$ 748.444

$739.514

$ 681.844

$ 681.155

98,81%

91,10%

Cifras en Millones de pesos M/L.

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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Incluidas las incorporaciones por concepto de la celebracién de Convenios Interadministrativos con los
Ministerios Salud y Proteccion Social - Hacienda y Crédito Publico

GESTION DE PAGOS EN TESORERIA

Afo Fiscal: 2023
vigenzia Actual
Pericda: Ensra-Diciembre
UNIDAD SALUD
uEs DESCRIPCION FUENTE | REG APR.DISPOMIBLE COMPROMIS O CBLIGACION PAGOS SEASSSRNES
121401 FUNCIOMAMIENTO ¢ 930.234.381,7% + 512409 9867 12,48 + 280 241.713.84 1,28 + 250 550.283.780,60 20.89%
191401 €ASTOS DEPERSONAL Nacién 10 § 170.709.672.00 3 3.522.178.428.00 §4.528.178.428.00 54512 509.780.00 2950 %
191401 G W PEBIENES ¥ Nasién 10 5 115354.011.88 38.348.113.401.97 $8.174.120.432.02 $8.008.908.528.43 PE
191401 L B E mENES Y Praopios 20 5 137.884.821.31 3 2.592 542,520,235 $1.873232.426.32 51.508.771.539.11 a5 am
19 1401 TRANSFERENGIAS GORRIENTES Nascién 10 5 3.923.518 78 3 150 700.034.483.24 3 128.800.597.010.24 5 128.800.587.010.24 100,00 %
19 1401 TRANSFERENGIAS GORRIENTES Praopios 20 5 354.280.158.00 3 125.040.218.082.00 3 114.774.900.411.72 5 114.753 419.815.72 55,98 5%
18- 1401 TRAMSFERENCIAS GORRIENTES Fropies EXl 3 172,00 5 21678301828.00 35883 121457.00 35883121 457,00 Too.00 %
GASTOSPORATRIBUTOS.
191401 MULTAS SANGIONES E INTERESES Nasidn 10 3 A9.352.000.00 3 99.448.000.00 3 90.448.000.00 3 99.448.000.00
DEMORA 100,00 %
GASTOSPORATRIBUTOS,
19- 1401 MULTAS SANGIONES E INTERESES Propios 20 3 81.244.330.00 5 122.111.870.00 5 122.111.870.00 5 122.111.870.00
DEMORA 100,00 %
18- 1401 INWERSION § 118.845 288,30 5887878 180,34 §810423.028a0 5 538957.082.28 87.91%
UNIDAD PENSION
UES DESCRIPCION FUENTE | REGC APR. DISPONIELE COMPROMISO CEBLIGACION PAGOS GBI aConES
19-14-02 FUNCICMAMIENTO ¢ 380.246.288,53 $ 425630 623.093,07 $ 413 848 855.656,54 + 413 537,267 746,28 22.93%
18- 14-02 ©ASTO5 DEPERSONAL Wacin 10 3 34.803 214,00 3 1883387 720,00 §18634387.720,00 $1.560960.704,00 29.88 %
19-14-02 R ERIENES Y Nascidn 10 §200.300.441,48 §16.254.084.908,14 §13.858.728.735,73 3 13.847 578.907.17 PR—
191402 TRANEFERENGIAS CORRIENTES Nacién 10 5 128.400.842.01 3 399 781 884.057.09 3 394.858 825 .342.37 5 394.85% 225 243,37 100,00 %
19- 1402 TRAMSFERENCIAS GORRIENTES Fropios 20 5 329.000.00 5 24420 400.884.00 5 24430 400.884.00 3 24,488 400.894.00 100,00 %
18- 12-02 TRANSFERENGIAS CORRIENTES Praopios 21 5 1.218.400.18 3 18845531 449.84 3 14485 157.094.44 3 14.485.157.092.84] 100.00%
€ASTOSPORATRIBUTOS.
19-14-02 MULTAS SANGIONES E INTERESES Macisn 10 $ 8.008.000,00 § 285.354.000,00 § 285 354.000,00 § 285 354.000,00
DEMORA 100,00 %
19- 1402 INVERSION 3 90.038.730.28 $ A05.208.495.00 5 542234.257.00 55122900.702.00 95,90 %
FUNCIOMAMIENTO $1.310.480.670,26) $738040.499.806,53 $680.690.552.498,10 $680.098.151.526,79] ao.a1%
CEUDA $0,00 o o o
INVERSION $218 684,025 58 $1.473.773.055,34 $1.153.058.186,80 $1.055.548.671,20 51.66%
TCTAL FRESUFUESTE $1.525 164 695,34 $735514.262.061,87| $631.843627.634,50] $681.155100.198,05) 99.90%

La efectividad en el sistema de pagos durante la vigencia 2023 con respecto a lo obligado estuvo en 99.90%
entre lo obligado y lo pagado, la diferencia del 0.10%

RENDIMIENTOS FINANCIEROS

CUENTA UNICA NACIONAL - CUN 2023

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 261 de la Ley 1450 de 2011, Decreto 2785 de noviembre 28
de 2013 y en paragrafo 1 del articulo 149 de la Ley 1753 de junio 9 de 2015, Decreto 1068 de 2015 PARTE
3 TITULO 1 Articulo 2.3.1.1 al Articulo 2.3.1.10., el FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA, administra los recursos propios de recaudo y giro a través del sistema de
Cuenta Unica Nacional bajo los lineamientos establecidos por la Direccién General de Crédito Publico y
Tesoro Nacional del ministerio de Hacienda y Crédito Publico y Decreto 2265 de 2017 del Ministerio de
salud y proteccion social, Articulo 2.6.4.3.1.1.9 paragrafo. las EPS y EOC PUBLICAS podran administrar
los recursos girados a la cuenta maestra de pagos a través del sistema de cuenta unica nacional (SCUN)
conforme a la norma organica del presupuesto vigente.

RENDIMIENTOS UNIDAD SALUD

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccion por

cualquier medio, sin previa autorizacion.
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El saldo disponible en el Sistema de Cuenta Unica Nacional de la Unidad Salud 19-14-01 a 31 de diciembre de
2023 es de$74,820,898 (en miles), los cuales generaron rendimientos en la vigencia 2023 por $9,057,549 (en
miles)

RENDIMIENTOS CUENTA UNICA NACIONAL RENDIMIENTOS CUENTA UNICA NACIONAL
Ll oLl T BB o UNIDAD SALUD 19-14-01
Saldo CUN Rendimientos
Mes 1.000.000
(en miles) (en miles) 900,000
ene-23 66.945.575 609.934 200,000 P i
- .
feb-23] 65.827.362 620.339 700.000 . . e s
mar-23 66.405.529 670.127 600.000 L] .
abr-23 77.844.118 688.491 500.000
may-23 72.977.556 748.136 400.000
- 300.000
jun-23 64.834.406 741.182 200,000
jul-23 79.578.213 768.450 100.000
ago-23 79.792.687 823.500 .
sep-23 82.172.270 819.572 | ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 | may-23 | jun-23 | jul-23 | ago-23 | sep-23 | oct-23 | nov-23 | dic-23 |
oct-23] 71.185.689 836.666 | ¢ R:':i::;“ 1609.9341520.3391 670.1.171635.491l74a.135l741.1:azl7tsa.asul 323.500l 319.571J 836.6651352.775 lm.m |
nov-23| 80.760.854 852.775
dic-23] 74.820.898 878.379

RENDIMIENTOS UNIDAD PENSION

El saldo disponible en el Sistema de Cuenta Unica Nacional de la Unidad Pensién 19-14-02 (incluye recursos
del ISS Empleador y recursos de FCN propios) a 31 de diciembre de 2023 es de$129.890.266 (en miles), los
cuales generaron rendimientos en la vigencia 2023 por $17.123.232 (en miles)

" ( ] ™\
m”’”:jﬂ‘;ﬁ:;gg;’ﬁi‘mcm“ RENDIMIENTOS CUENTA UNICA NACIONAL
UNIDAD PENSION 19-14-02
Saldo CUN Rendimientos
Mes 1.800.000
(en miles) (en miles) .
ene-23 132.729.646 1.283.165 100000 g S S g
feb-23 132.530.237 1.231.033 ol TR s
mar-23 135.047.201 1.355.279 1.200.000 =
abr-23 136.390.869 1.362.931 1.000:000
may-23 139.273.924 1.445.567 800000
jun-23 140.634.977 1.446.293 .
jul-23 142,096,214 1.495.277 00
ago-23 144.777.211 1.514.564 200000
sep-23 145.505.201 1.485.330 ene-23 feb-23 mar-23  abr-23 may-23| jun-23  jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23  dic-23
oct-23 143.802.153 1.553.529 o Fadriaios
nov-23 145.244.115 1.494.191 {en miles) 1.283.1 1.231.0 1.355.21.362.9 1.4455 1.446.2 1.495.2 1.5145 1.4853 1.553.5 1.494.1 1.456.0
dic-23 129.890.266 1.456.072| \. P,
INVERSION ACCIONARIA

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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La entidad cuenta con inversion accionaria para la vigencia 2023 por valor total de 1.314.694 (miles) las cuales
fueron asignadas producto de la liquidacion de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, asi:

Cia. Central de Carga

Cia. Servi cios Pablicos Sogarmoso a

Holdinzg de lnwversian 4 132 455

Central Transporte Cali

INWVERSIOMN ACCIOMNARLA
T T AL WR RMORPTRLAL Sal Dy
E L Erar e ST CIHOME S 1En Pesos) fEm Miles)
Terminal de Transporte Bogotsa =210.521 10 =105
Terminal de Transporte Medellin 2E6. 7932 1000 Z2E5.7az2
Terminal de Transporte Pereira 142226 .217 10 142 2623
Terminal de Transporte lbagus SZ.891 1.000 52 2591
Terminal de Transporte Girardot 3IZ 6FF 1. 205 39 375
Banco BBEWAS Z9 694 10 Zas
Central Transporte Tulua S TE54. 2732 100 STE . A27F
Central Transporte Cali 1.224 5532 100 122 465
Holding de Inversidan 0,504 576 o
Chia. Servicios PUdblicos Sogamoso SS0 10 =
Chia. Central de Carga 55 1000 55
TOTAL 1.3 14694
INWERSIOMN SCCIOMARLA
S _=m_
TOTAL d1.314 694
&5

Central Transporos Tulus —as

Banoo BRve, B oo Soe

Terminal deTransporte Girardor el
= * sz 501
Terminal deTransporte | bhagus
Terminal deTransporte Persira L d 3S65.793
Terminal de Transnarrs iledel i 3105
(u] 200 000 400 000 &00 000 SO0 000

CUOTAS PARTES POR COBRAR ISS

d S7TS.427

1 000000 1 200000 1 400000

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia a través del decreto 553 de 2015 en su
Articulo 2 “le asigna la competencia de la administracién de las cuotas partes pensionales por cobrar y por
pagar del ISS empleador reconocidas con anterioridad al 28 de septiembre de 2012”.

CUENTAS POR COBRAR SEGURO SOCIAL -

2023
Periodo Valor Registrado
2023-1 $1.294 H
2023-2 $1.278
20233 $1.266 | ‘
2023-4 $1.244
20235 $1.240 BEEEHENE
2023-6 $2.448
20227 Saz7s HHEHEEENE
2023-8 31216 ‘ | ‘ | | ‘ | |
2023-9 $1.211
2023-10 $1.207 P - g A5 e A .
2023-11 $2.404 S I
2023-12 $1.207

Total $ 17.290
Cifras en millones de pesos M/icte.

VARIACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
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La variacion del cobro realizado en el afio 2023 con respecto al afio 2022 se debe a las objeciones recibidas
por las distintas entidades deudoras, el estudio de las mismas y la depuracion de entidades; a razon de
supresion de entidades, por mayor valor convencional y compatibilidad de pensiones (Jubilacion y Vejez); asi
mismo el pago de retroactivos por inclusion de sustitutos.

Variacion
2023 2022 No.-$ %
No. DE CUENTAS DE COBROS EMITIDAS 4037 4.715 -678 -14,38%
No. DE CUENTAS DE COBRO PROMEDIO MES 336 356 -20 -5,62%
No. ENT IDADES QUE ASUMEN LACUCTAPARTE 239 249 -10 -4,02%
VALOR COBRADO ( millones de pesos) 17.296 16.952 344 2,03%

RECAUDO ISS PATRONO 2023

CUOTAS PARTES POR COBRAR FPS

RECAUDOS RECIBIDOS POR EL SEGURO
SOCIAL ISS PATRONO - 2023
Periodo Valor Registrado
2023-1 $24
2023-2 $ 207
2023-3 $121
2023-4 $763
2023-5 5103
2023-6 $2.090
2023-7 $ 269
2023-8 $489
2023-9 $ 438
2023-10 $204
2023-11 $519
2023-12 $273 P o ®
Total $5.500 ,\9”?’ ,\9'“2" ,19"2’ ,19"3’ ,Lo"f’bl ,\9"?’ ,\9'3’ ,\9'1?’ ,\9'3’
Cifras en miilones de pesos M/cte.

Para el afio 2023 se emiti¢ la siguiente facturacion a las entidades deudoras por 750 jubilados tnicos detallando

cada uno de los periodos asi:

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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CUENTAS POR COBRAR FERROCARRILES
NACIONALES - 2023

Periodo Valor Registrado

2023-1 $ 139

2023-2 $ 137

2023-3 $ 133

2023-4 8137

2023-5 S 134

2023-6 $ 256

2023-7 S 131

2023-8 8 129

2023-9 S 132

2023-10 $ 128

2023-11 S 246

s 127 S h o e e A e s e e a

Total S 1.829 Py e v Bt A -] ’ Rt R R BT A M, e
- — ~+ 5 5 U3 S S sy

Cifras en millones de pesos M/cle.

VARIACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR FPS

La variacion del cobro realizado en el afio 2023 con respecto al afio 2022 se debe a las objeciones recibidas
por las distintas entidades deudoras, el estudio de las mismas y la depuracion de entidades

Variacion
2023 2022 No.-$ %
No. DE CUENTAS DE COBROS EMITIDAS 451 517 -66 12,77%
No. DE CUENTAS DE COBRO PROMEDIO MES 40 43 -3 -6,98%
No. ENTIDADES QUE ASUMEN LACUOTAPARTE 40 42 2 -4,76%
VALOR COBRADO ( millones de pesos) 1.823 1.808 25 1,38%
RECAUDOS RECIBIDOS POR FPS
RECAUDOS RECIBIDOS POR
FERROCARRILES NACICNALES - 2023
Periodo Valor Registrado
2023-1 $18
2023-2 s16
2023-3 $S61
2023-4 S 66
2023-5 $19
2023-6 $144
2023-7 S 30
2023-8 $96
2023-9 $15
2023-10 $100
= el baln ol
2023-12 $13 ~ a o © © A % o o ~ a
Total $ 615 SR A S S S SR e S {‘“’4N cif’:\ Qv
Cifras en millones de pesos Mcte. v ” v v v ) v v > v v
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8. GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL

( FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA
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La Dra. Andrea Liliana Aldana- Oficina Asesora Juridica, sefiala que la Entidad para dar cumplimiento a su

objeto misional en la vigencia 2023 se obtuvieron las siguientes estadisticas:

ADMISION DE TUTELAS 2023

856 tutelas fueron recibidas en la vigencia 2023

120 -
100 o
o 80 o
§
s
g 60 o
40 o
20 o
MESES
o
Ene Feb Mar Abril May Junio Julio Agos Sept Oct Nov Dic
|—Acciones de Tutela 63 71 60 50 72 77 71 98 91 82 78 a4
452
404
56
Otras
60
. 3
Archivo l
3
46
Cobro Coactivo a2
60
Prestaciones Econdmicas l =
287
Salud e
o 50 160 150 200 250 300 350 400 450 500
Salud Presta'l:lc.mes Cobro Coactivo Archivo Otras Total
Econdmicas
11l SEMESTRE 2023 287 60 46 3 56 452
u | SEMESTRE 2023 214 &5 42 3 60 404
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ACCIONES DE TUTELA POR DERECHO DE PETICION

80
70
© &
50

40

CANTIDAD

30

20

10

PROCESQO

PRESTACIONES ECONOMICAS

COBRO COACTIVO

OTROS

*—Afio 2023 55

INCIDENTES DE DESACATO 2023

« TOTAL DE INCIDENTES DE

69

DESACATO TRAMITADOS: 47

14

u Salud: 25 Prestaciones Economicas: 10 Cobro Coactivo: 10

CONTRATACION 2023

Otros: 2
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L MODALIDADES DE CONTRATACION 1
MODALIDAD DE CONTRATACION .
7 VALORES DE CONTRATACION
30
= Acuerdos Marco de Precios
2w
g o Minima Cuantia | §267.057.650
2 B <
< 10 e
hd <
1 8 Concurso de Méritos | [§14:222/565.340
5 0 1 1 1 1 =
0 Seleccion Abreviada Servicios de Salud 5 861.222.696.024
Licitacion ~ Seleccion  Seleccidn  Seleccion Concursode  Minima  Acuerdos
Piublica  Abreviada Abreviada Abreviada Mértos  Cuantia  Marcode Seleccion Abreviada de Enajenacién de Bienes
de Menor de Servicios de Precios del Estado SPLITIED
Cuantia  Enajenacion  Salud
:; g;g;z Seleccién Abreviada de Menor Cuantfa | § 199.510.400
MODALIDAD VALOR PESOS MCTE

MODALIDADES DE CONTRATACION 2023

CONTRATACION DIRECTA
548

CANTIDAD

Prestacion de Arrendamientos Comodato

Contratos Convenios

Servicios Interadministrativos Interad ministrativos

Profesionales y
Apoyo a la Gestidn

MODALIDAD DE CONTRATACION

Prestacion de Servicios Profesionales y Apoyo a la Gestion

$ 18.978.906.787

Arrendamientos

$ -

Comodato

Contratos Interadministrativos

Convenios Interadministrativos

$
$ ;
$

DEFENSA JUDICIAL
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En el afo 2023 se tramitaron 859 Procesos Judiciales activos més 47 procesos penales asignados

CLASES DE PROCESOS 2023

G600

527

500

400
2
g
= 300
3

169
200 151
100 47
12
0
PROCESOS LABORALES PROCESOS CIVILES PROCESOS PROCESOS PENALES  PROCESOS EJECUTIVOS

ADMINISTRATIVOS

CLASES DE PROCESOS

PROCESOS POR DEPARTAMENTO

La distribucion geografica de los 859 procesos judiciales activos tramitados en el 2023 es la siguiente:

DISTRIBUCION GEOGRAFICA
53 ANTIOQUIA 92
2 ARAUCA 1
1 47 ATLANTICO 13
BOLIVAR 17
BOYACA 1
92 S % CALDAS 7
CAQUETA 1
oy CAUCA 4
CESAR 4
% % CORDOBA 3
125 CUNDINAMARCA a87
HUILA 7
4 MAGDALENA 53
1 NARINO
1 QUINDIO 3
RISARALDA
SANTANDER 24
SUCRE 1
TOLIMA a
VALLE 125
SIN REGISTRAR 8
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9. PLANTA DE PERSONAL DE LA ENTIDAD

La Doctora. Ana carolina Feris, Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Gestién de Talento Humano,
informa la gestion de manera estratégica e integral el desarrollo del Talento Humano, conforme a la
normatividad definida para la vinculacion, permanencia y retiro de los servidores publicos para lograr su
desarrollo personal y laboral, con el fin de contribuir al cumplimiento de la misién institucional y los fines del
Estado.

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

OBJETIVO:

Proporcionar el Talento Humano con las competencias requeridas para el cumplimiento de los objetivos y
funciones de la Entidad, mediante el disefio, la ejecucidn y la evaluacion de los planes de Induccién,
Capacitacion, Bienestar Social y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con las necesidades
y las normas establecidas; asi mismo, atender con oportunidad sus derechos en materia laboral y prestacional.

ESTRUCTURA DE LA PLANTA DE PERSONAL

*  Decreto 963 del 27 de mayo de 1998
»  Decreto 1835 de septiembre 16 de 1999
*  Decreto 3969 del 14 de octubre de 2008

NIVEL No. CARGOS APROBADOS
Directivo 4
Asesor 2
Profesional 15
Técnico 12
Asistencial 39
TOTAL 72

PERMANENCIA

*  Plan Institucional de Capacitaciones (PIC)

*  Plan de Bienestar Social (PBS)

* Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
*  Plan Institucional de Incentivos

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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Plan Institucional de Capacitaciones (PIC)

*  Ejecucién Plan Institucional de Capacitacion 2023

PERIODO EJECUTADO PLANEADO RESULTADOS
ANO 2023 90
92 97%
Plan de Bienestar Social (PBS)
» Ejecucién Plan de Bienestar Social 2023
PERIODO EJECUTADO PLANEADO RESULTADOS
Actividades 2023 15 15 100%
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
*  Ejecucién Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2023
PERIODO EJECUTADO PLANEADO RESULTADOS
Actividades 2023 29 35 83%

Plan Institucional de Incentivos

* Resolucion No. 0117 de 31 de enero de 2023 el FPS, se adopto el Plan de Incentivos por evaluacion
del desempefio laboral para la vigencia 2023, estableciéndose los incentivos para los mejores
funcionarios de carrera administrativa.

* Resolucion No. 2376 del 30 de noviembre de 2023 el FPS, proclamé y se ordend pagar los gastos
para el reconocimiento de incentivos a los mejores empleados por nivel jerarquico a los mejor

empleados de libre nombramiento y remocion de la vigencia 2023.
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ESTRATEGIAS
PIC

+  Formacion de auditores en ISO 27001, 45001, 14001 y 9001

»  Atencidn a personas en condicion de discapacidad y trato digno
 Bilinglismo y Entorno Laboral Saludable

» Estrategia uso y apropiacion Mesa de servicio-OSTICKET-FPS
»  Curso de Lenguaje Claro (DNP)

PBS

»  Aplicacidn de los 5 Ejes del Plan Nacional de Bienestar 2023
»  Equilibrio Social

+  Salud Mental

»  Convivencia Social

» Alianzas Interinstitucionales

» Transformacion Digital

SIG-SST

» Seguimiento de acciones preventivas y correctivas derivadas del SG-SST, incluidas las
recomendaciones de la ARL y demas autoridades administrativas.

* Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo

»  Capacitacion tedrico-practica para brigadistas

+ Formalizacion e inclusion al Comité de Ayuda Mutua (CAM) en Asosandiego.

RETIRO
13 desvinculaciones, se realizaron con base al procedimiento establecido para el retiro de personal de planta.

Durante la vigencia 2023, se desarrollaron acciones en torno a la implementacion del programa de
desvinculacion laboral asistida del FPS-FNC - ‘LA GRATITUD PERDURA EN EL TIEMPO”

LOGROS GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

e Desarrollo de capacitacién en funcionamiento y responsabilidades del Comité de Convivencia Laboral
- Ley 1010 de 2006

e Revision y actualizacién del Plan de Emergencia de las Ciudades de Cali y Bucaramanga, andlisis de
vulnerabilidad.

e Capacitacion en Politica de prevencién de consumo de Sustancias Psicoactivas y Tabaco

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
cualquier medio, sin previa autorizacion.
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e Desarrollo de capacitacion sobre seguridad en la via y cédigo de transito para un buen uso de los

diferentes medios de transporte y los actores viales.

10. MEDICION Y MEJORA

La Dra. Yaneth Farfan, informa que de acuerdo con el decreto 1499 del 2017 la entidad ha venido
implementando y fortaleciendo todas las politicas de desarrollo administrativo en el marco de la ejecucion de
los proyectos de inversion, y presenta los resultados obtenidos al finalizar la vigencia 2023, asi:

AVANCES MIPG 2022

En 2023, se implementd exitosamente el Plan de Accién adoptado para el fortalecimiento el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién -MIPG- con un avance promedio del 98%, evaluado las 15 Politicas de desarrollo

administrativo.

—_ Obvcckumiiit RESULTADO PLAN DEACCION MIPG-
estratiglco 2023

19.Control Interno

Gestion con valores 18.Seguimiento y evaluacion del
para resultados desempeno inslituciona

16. Gestion Documental

15. Geslién del conocimiento y la
innovacion

13.Defensa juridica

11.Gobierno digital & 12. Seguridad
Digital

10.Racionalizacion de Tramiles

modele inteqrado
4o planeacion
y gestion

9. Parlicipacién ciudadana en la
gestion pablica

Informacion y 8.Servicio al Ciudadano
comunicaclon
7. Fortalecimiento organizacional y

simplificacién de procesos

. mp

6.Transparencia, acceso a la
nformacién publica y lucha contra

Gestion del 5.Imegridad
conocimlento
4.Talento Humano

2.Geslion presupuestal y eficiencia
del gasto publico

1.Planeacion institucional

I 100.00%
I 100.00%
I ©c.c5%
I 100.00%
I 5.67%
88.66%
I ©.57%
I ©0.55%
100.00%

100.00%

100.00%

jI——
j——
I 100.00%
S —
I 100.00%
i |

100,00%
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RESULTADOS DEL DESEMPENO DEL SIG-FPS
Para la vigencia 2023, se realiz6 seguimiento semestral al desempefio del SIG —FPS, para controlar la gestion

de la entidad a través de los procesos; lo cual permite identificar y trazar acciones de mejoras para el
mejoramiento continuo mismo.

BSC > Perspectivas > Objetivos > Indicadores Cumplimiento

- PROCESOS 88.77
» @ PROCESO ATENCION AL CIUDADANO 97.51
» PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 92.88
» PROCESO ASISTENCIA JURIDICA 94.92
v PROCESO GESTION DE SERVICIO SALUD 94.08
» @ PROCESO GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS 100.00
» PROCESO GESTION TALENTO HUMANO 89.00
» @ PROCESO GESTION BIENES TRANSFERIDOS 58.25
» @ PROCESO GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 100.00
» PROCESO GESTION RECURSOS FINANCIEROS 91.30
» PROCESO GESTION DE COBRO 86.69
» PROCESO GESTION DOCUMENTAL 90.70
» PROCESO GESTION TICS 75.01

PROCESO MEDICION Y MEJORA 75.12
» @ PROCESO SEGUIMIENTO Y EVALUACION INDEPENDIENTE 97.25

ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Nivel de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional del FPS para la Vigencia 2023, como producto
de la implementacién de las acciones correctivas trazadas para subsanar los hallazgos declarados por
auditorias internas del Sistema Integrado de Gestion, de control interno, auditoria externa ICONTEC y auditorias
de la Contraloria General de la Republica -CGR-, fue de 91,5%.

Origen No. HaIIazgosNo' ACCIo.nesTotal, metas|Total, metas|__. % Porcentaje
de Mejora . X Eficaces .

hallazgo Documentados Terminadas |vencidas Cumplimiento
Programadas

Auditoria 1,7 322 035 322 105 90%

Interna

CGR 06 355 318 355 86 92.80%

Total 233 677 553 677 191 91.50%
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AVANCE TOTAL PLANES DE MEJORAMIENTO CGR FPS-FNC A 2023

De los siete (7) planes de mejoramiento suscritos ante la Contraloria General de la Republica, para subsanar
noventa y seis (96) hallazgos declarados en auditorias a la gestion de la entidad de las vigencias anteriores a
2011, 2017-2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, la entidad formulé un total de trescientas cincuenta y cinco (355)
acciones de mejora, de las cuales a 31 de diciembre de 2023, trescientas diez y ocho (318) se cumplieron al
100%, obteniendo un cumplimiento del 90%, con un avance promedio del plan de un 92,08%.

Total, de metas
Total, de propuestas para Total,. de metas G prrerroRee! Avance del plan o
hallazgos subsanar los | cumplidas a lan % a 31/12/2023 planes en % a
segun la CGR | hallazgos Formulados | 31/12/2023 pian 7 31/12/2023

por la CGR
96 355 318 90% 92,08%

11. ESPACIO DE PARTICIPACION CIUDADANA, RESPUESTAS Y ACLARACIONES QUE SE
PUBLICARON COMO CONSECUENCIA DE LAS INQUIETUDES SURGIDAS EN LA AUDIENCIA

PARTICIPACION DE LOS ASISTENTES

Intervencion Sefior Manuel Arturo Rubiano, presidente de Funalpefer y sefialando:

“Voy a referirme en el mismo orden en que ustedes nos rindieron esta nos hicieron esta rendicion de cuentas
sobre las inquietudes que tenemos frente a la nueva sede que nos anuncia el Dr José Alberto Pumarejo ya en
los formatos también que pasaron de preguntas, Pues nosotros tenemos la inquietud a donde nos van a llevar
ahora, Esperamos que por favor en esa oportunidad y no con engafios como nos llevd la administracion anterior
vayamos a un sitio digno a un sitio donde los pensionados tanto ferroviarios como portuarios podamos llegar a
hacer nuestras reclamaciones y especialmente por la seguridad de nuestros funcionarios que trabajan con el
Fondo de Pasivo, porque es increible que nos hayan sacado de la estacion de la sabana que no es el sitio super
Ultra no es el estrato no es nada de eso pero para nosotros era un sitio emblematico era el ultimo bien que le
quedaba a ferrocarriles en Bogota y pues ahi estamos muchisimo mas comodos y teniamos mayor sequridad,
Esperamos que ojala esta nueva sede pues sea la que satisfaga plenamente los deseos nuestros de poder
asistir a un sitio con sequridad y garantias de que no nos va a suceder nada.

Cuando nos sacaron de la estacion de la sabana y decimos que bajo engafios nos dijeron que ibamos para un
edificio que le habia otorgado el Ministerio de Salud al Fondo de Pasivo en propiedad mentira era un edificio
viejo, Yo creo que el peor lugar de Bogota para nosotros nos dijeron que iba a quedar escriturado a nombre del
Fondo de Pasivo, que lo iban a reestructurar que lo iban a arreglar que ibamos a tener en el primer piso un
puesto de policia para por lo menos espantar toda esta indigencia y prostitucion que esta alrededor del edificio
y €S0 jamas lo vimos entonces Esperamos que en esta oportunidad esa nueva sede mis queridos doctores sea
pues mucho mas favorable para nosotros.
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En cuanto al informe que nos presenté la doctora Maria Yanet Farfan, en lo que tiene que ver con las
comunicacion en la informatica, pues nos complace mucho que hayan adoptado nuevos sistemas pero les
informamos mi querida doctora Samira que hoy con todos los adelantos cientificos y de comunicaciones que
tenemos no tenemos historias clinicas a la hora de una consulta que se supone que pues uno de los fines
cordiales que vimos en la misidon en la vision en todo este asunto hoy llegamos a una consulta y
lamentablemente las historias clinicas de nuestros afiliados estan o no aparecen mas bien en cuanto al tema
de anticorrupcion nos queda sonando varias cosas no les compete a ustedes eh la respuesta sobre este asunto
pero si De pronto las acciones que deben tomar frente a lo que nos hemos enterado en estos ultimos dias de
fodos los desmanes que cometio la administracion anterior hablamos por ejemplo y eso si lo conocimos porque
el mismo director anterior nos dijo que les habian entregado 12,000 millones de pesos precisamente para
arreglar el edificio ponerlo lo ultimo e adecuarlo e tener absolutamente todas las mejoras necesarias nunca
vimos eso, lo tnico que vimos fue el cambio de un ascensor que no creo que cueste 12,000 millones de pesos.”

Intervencion sefior Marcos Tulio Perdomo, el cual manifiesta que:

“Tiene supremamente claro que se esta rindiendo un informe de cuentas del afio 2023 y desafortunadamente
la Dra. Samira hoy le toc escucharnos a todos los que pues hasta ahora inicia con nosotros, la verdad que a
nosotros siempre que hay contrataciones de salud nos socializan unos modelos que uno queda aterrado lo
ilusionan dicen ahora si vamos a dejarle al fondo para que pueda los contratistas y les exija que cumplan para
con los pensionados y pensionadas ferroviarias, pero desafortunadamente esto es solamente versiones alli
porque cuando se firman los contratos las cosas quedan dia tras dia peor por eso yo le agradezco Dra. Samira
que ya es hora de que a quienes ustedes contratan los coloquen en cintura para que respeten las comparieras
pensionadas y los comparieros pensionados que como lo decia antes somos.

El Fondo del Pasivo se cre6 precisamente para el servicio de nosotros y no para lucros de pronto en otro sentido
de otra parte escuchaba algo de Dibanka otro perjuicio que nos crearon o nos creé el doctor Jhon Mauricio
Marin no sé con queé fines lucrativos o no sé qué seria pero la verdad que aqui nunca se habia presentado una
queja por una libranza que de pronto hubieran suplantado a un pensionado hubieran hecho trajeron esto y
ahora si mandaron o nos mandaron a los compafrieros pensionados fue a consequir la plata con los gota gotas
para que cuando no se pueda cumplir le dicen alla le voy a mandar el de la moto si porque son muchas las
frabas que la gente ha estado necesitando libranza llaman a ver que no pueden que entrar a esa plataforma no
sé doctora creo en la primera reunién que tuvimos con su merced les recomendamos que hicieran el estudio a
ver si nos quitan esa talanquera del camino, lo otro nos hablaban de que van a consequir una nueva sede para
el fondo, una recomendacion muy especial usted sabe que aqui de acuerdo a lo que nos decian en la rendicién
de cuenta ya todos somos mayores de 70 qué bueno que consigan el sitio donde sea asequible para los
compafrieros funcionarios del fondo y por ende para nosotros los pensionados que ya somos mayorcitos”

Intervencion sefior Lorenzo Moreno Camacho dice que:

“Hemos tenido unas reliquidacion de la ultima mesada y yo le entregaba alli a alguien y conmigo hay nueve, yo
tengo una sustitucion por la muerte de mi esposa hace 18 afios, resulta que salio la resolucion el 7 de febrero
la 0107 y resulta que todo esta bien donde dice resuelve paguese a la muerta y de pagarme es a mi porque yo
soy el sustituto junto conmigo hay ocho y este es el momento pues que no nos han metido en némina, yo le
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pedi el favor al doctor Malaver de verdad que el hombre nos ha colaborado mucho cuestién de barranca con
muchas cosas de sustitucion lo llamé y me dijo Lorenzo ya financiera no sé dénde estara o si es de prestaciones
econdmicas junto conmigo repito hay ocho mas yo le entregué una relacion.

Lo otro doctora es que quiero recalcar el caso de Barrancabermeja a nosotros nos presentan muchos problemas
con las sustituciones yo he enviado oficios desde el afio pasado como eso estaba usted pues ahora lleg6 en
mayo pues no tiene pero he mandado oficios anteriores y no me han respondido, el caso también yo comentaba
ahi algo el caso también es los teléfonos que uno llama al 381 71 71 y espere y espere y lo pasan para una
entidad de vez en cuando me contesta por ahi planeacion, yo le voy a pasar el teléfono a prestaciones
econémicas 0 a némina y eso no se esta llevando a cabo entonces quedamos locos mandamos por correo los
oficios nos dan el radicado pero mas no nos responden una pregunta sobre la cuestion de la salud.

Nosotros como siempre pasamos la relacion de los socios en enero, si el Fondo Pasivo en febrero no nos
aumentd el valor de que teniamos de los socios nos quedo el Fondo Pasivo debiendo 360,000 pesos he enviado
dos oficios y no nos han reembolsado la diferencia a partir de marzo quedé funcionando todo bien y eso no sé
qué esta pasando.

En ese sentido doctora Samira por favor hay otro caso que tenemos ya en la salud quiero preguntarle doctora
usted como directora por favor y la doctora luz helena una pregunta y a los que mueven la finanzas del Fondo
Pasivo me excusa pero nosotros tenemos que saber porque se va a presentar un problema en Barrancabermeja
y creo que en Santander Cada cuanto le pagan o le giran al contratista que nos esta prestando el servicio de
salud si es mensual quincenal o es puntual porque se nos va a presentar un problema quiero que me digan, no
sé si mensual 0 no sé o cada 6 meses porque va a haber problema y se puede cerrar los servicios porque a la
gente no le estan pagando, claro que a nosotros como veedores no nos incumbe si le paga, nos incumbe es
que nos presten un servicio bien si que se vea que alla estamos regular y la realidad es esa otro caso para
extenderme mucho en afios anteriores del 1991 y 1992 que se cre6 el Fondo Pasivo y antes de nosotros salir
pensionados el ferrocarril y eso esta por convencion, nosotros en Barrancabermeja teniamos un coordinador
del contratista con anteriormente nos tenia el coordinador alli para resolvernos los problemas de la citas
médicas de especialistas ahora es un problema porque tenemos que mandar los oficios 0 mandar la historia a
Aguachica a Medellin y ya la mayoria somos de la tercera y cuarta edad, ya hay pensionados que viven solos
no hay quien maneja eso duran 2 meses cuando le llega la noticia no perdio la cita del especialista entonces
queremos su intervencion hemos insistido yo he insistido muchas veces que nos nombre un coordinador en
Barrancabermeja siempre lo hemos tenido no sé ahora en la nueva contrataciéon como decia el compariero alli
tal vez el problema es el chanchullo como llama el presidente de la republica se presentaba esa vaina y nos
quitaron ese modelo de que tenemos que tener un coordinador en Barranca.”

Intervencion de Sefor Anselmo Gémez, comenta que:
“En primer lugar le queremos manifestar que no obstante que a nosotros solamente a los pensionados

portuarios se nos presta el servicio de salud de acuerdo al decreto 1689 cuando liquidaron a nuestro fondo que
tuvimos que lo todos lo conocen que lo desprestigiar le hicieron cuanta cosa y en fin nos llevaron al Fondo de
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Ferrocarriles y lo hemos aprendido a querer lo hemos aprendido a defender asi como lo defienden ustedes,
siempre de la mano estaremos de comun acuerdo con ustedes para defender el fondo.

Lo segundo es que aqui se han tocado de parte de ustedes problemas con el servicio de la salud que no somos
ajenos los pensionados portuarios y que son casi los mismos en todas partes y que ya los tienen ya digamos
puntualizado toda la administracién del Fondo no obstante que la doctora heredé unas situaciones que le esta
tocando bailar feamente pero el problema, por ejemplo dependiente de medicamento eso es por todas partes
el problema de las citas médicas es por todas partes la entonces son dos o tres puntos puntuales tanto que nos
presta el Fondo que doctora Samira le recomiendo asi como usted ha venido que se siga preocupando porque
esto mejore en este sentido yo se lo esfuerzo que incluso usted ha llamado a cintura a los contratistas pero una
cosa es lo que se habla y lo otro es lo que se palpa realmente, queremos ver los cambios sustanciales en su
administracion en ese aspecto que no son unos temas de altas envergaduras pero que si tiene la mano el
Fondo las herramientas habidas y por haber para que se cumplan.

Las preguntas puntuales que hicimos son las siguientes son tres preguntas:

Primero ¢cuanto ha pagado el Fondo por pago de incentivos por cumplimiento de indicadores y cuanto se ha
pagado por concepto de pago de incentivo por cumplimiento de indicadores ustedes saben que esta establecido
en la contratacion que se le retienen un 20% a los prestadores que esté relacionado con cumplimientos e
incumplimiento de la contratacién y no estamos hablando de 3 pesos el afio anterior fueron casi 16,000 millones
de pesos y en esto va creo que va por encima de 3,000 millones de pesos, esto estéa relacionado con el informe
que aqui dieron son cuéntos usuarios recibio el actual contratista Maysfen y cuantos usuarios tiene y se estan
pagando a la fecha.

Lo dltimo también la informacion de los fallecidos que nos gustaria tanto al gremio ferroviario como portuario se
discriminen cuantos fallecidos ha habido de gremio y gremio se habla de mil y tantos muertos como pareciera
que hubiera habido como una nueva pandemia”.

Intervencion Jesus Ernesto Mendoza, comenta que:

‘Lo que voy a expresar en esta rendicion de cuentas es de como esta estructurado el Fondo del Pasivo Social
y cémo es la redencion que se tiene que justificar en esta administracion de la doctora Samira, tenemos en
nuestro grado de conciencia frente a lo que hemos hablado con el gobierno nacional especificamente con el
ministro de la salud, con el viceministro de la salud y con la secretaria general sobre la orbita del diluvio y la
parte Universal del Fondo del Pasivo Social de Ferrocarriles, muy bien el 29 de mayo fue destituido de la
Fiduprervisora John Mauricio Marin Barbosa y crean que con un informe que nosotros le pasamos sirvié para
que entendieran que era otro de los oportunistas que dejo el fondo del pasivo social en rines con algunos
convenios algunos contratos y en fin el colectivo ferros no es enemigo de los contratistas y lo entiende
perfectamente lo que no estamos de acuerdo es que los contratos son legales lo que no Es legal son cuando
nos violan los términos de referencia y las barreras de acceso eso si es ilegal.
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Muchas veces he oido los comentarios que es que nosotros somos los quejosos los inconformes decididos, no
lo que pasa es que nosotros tenemos que reflejar en esta rendicién de cuentas para dénde llevaban el fondo
del pasivo social qué es actualmente el Fondo del Pasivo Social y qué es el futuro de esta organizacion que
tiene que ver con prestaciones econémica y con la salud de los pensionados ferroviarios beneficiarios y
usuarios, qué significa esto que lo que voy a decir queda exento para varios de los administradores que estan
en la mesa recién llegados que no tienen culpa de nada que no estaban en las administraciones anteriores que
no tenian la vision de participar en esta discusion a partir del 2 de febrero con la eleccion de la doctora Samaria,
entonces se abre una expectativa a partir del 5 de febrero.

El Ministerio tomo la decision de cambiar nuestro representante en la directiva del Fondo del Pasivo Social,
porque asi lo determind la ley y asi lo determind las normas que rigen para esa situacion y qué ha pasado de
ese tiempo a este que los contratistas en cabeza de la doctora Martha Rueda no le ha puesto la cara a los
pensionados ferroviarios a las organizaciones que somos los que somos los titulares para poder presentar en
lo clasico el reflejo de las necesidades que tenemos hoy, no es posible que a través de por ejemplo a una
organizacion de pensionados. le digan aqui doctora Samira y lo digo con el altisimo respeto no es posible que
diga que tengan 5 minutos y a los 3 minutos a Arturo le quitaron la palabra, Cuando tenemos afios y afios de
sufrimiento de martirio de violacién a las normas internas, yo quiero decir en esta rendicion de cuentas que no
soy el quejoso ni mi organizacion ni los pensionados a nivel nacional cada vez que presentamos una queja la
hacemos en nombre de cinco divisiones que es el colectivo nacional para los pensionados de Colombia, pero
también tenemos que decir que somos agentes que luchamos por la piramide y por la estructura y el futuro de
esta organizacion por dos razones fundamentales que ustedes no la conocen pero que tenemos que decirle
aqui para que exista el fondo el pasivo Social para que exista toda esa némina que esta en la mesa y nosotros
es porque nosotros somos protagonistas de un derecho legitimo marcado en la constitucion marcado en las
leyes que fue la creacién del Fondo del Pasivo Social de los Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

Por la existencia del Fondo Social Ferroviario y el Fondo de Prevision Social de Antioquia cuando nos metimos
con el gobierno para que no nos dejaran no nos pasaran al sequro social ni a Cajanal ni a Caprecom y trato de
reducir qué es y cual es el primer problema que hay en el fondo mi doctora Samira mi doctor Pumarejo el primer
problema que hay que es el que comenzamos nosotros a entenderlo intensamente como lo dijo Manuel Arturo
ahora es que el fondo no puede ser el nido ni el escenario para que vengan a administrar nuestra salud
recomendados”.

Intervencion Jorge Sanchez, comenta que:

“En lo que tiene que ver con la labor misional como la prestacion de los servicios de salud a la poblacion
ferroviaria portuaria y sus familiares y con el reconocimiento de prestaciones econdémicas desde junio del afio
pasado eh perddn el Fondo de Pasivo firmé un contrato para la prestacion de los servicios de salud con la
unién temporal MAISFEN por 4 afios hasta el afio 2026 en reunion de socializacion de este contrato con la
subdireccion del fondo con el doctor Luis Gabriel en reunién de socializacion con las asociaciones de Bogota
hizo el compromiso de que tendria en cuenta las observaciones que le haciamos a este contrato por lo antitético
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y tan inoportuno por el sistema de convertir un cuatro contratos para la prestacion de servicio convertirlo en
uno.

Lo que han dicho los antecesores una sola representante legal para conseguirla con los problemas a nivel
nacional es imposible antes eran cuatro representantes legales con cada uno se reglan los problemas de cada
region y las cosas no estaban tan padas como estan en este momento ademas como sabemos es constante la
falta de oportunidad en las citas en la entrega de medicamentos y esa un contrato que firmaron donde dice que
es obligacion del contratista tener unas farmacias de apoyo a excepcion de dos o tres en el pais nadie mas
tiene farmacias de apoyo y no ha pasado nada y no es de este contrato viene de atras de atras y eso ya a un
comentario que dejaré mas adelante sobre esa situacion.

En cuanto a las prestaciones econdémicas esta administracion le tocé recibir del afio 2023 méas de 400
expedientes represados tanto en secretaria general como en prestaciones econoémicas por el fondo fuera de
estos contratos que fue en el mes de abril, desde el mes de mayo tuvo una interinidad donde la nueva
administracion que llego en su interinidad nombrd gente nueva, los antiguos que habia muchos se fueron y vino
el despelote perdéneme la expresion y volver a empezar a aprender a manejar estos expedientes y a manejar
estas situaciones los funcionarios capacitados para eso no dieron abasto para dar rendimiento con cantidad de
sus alternos nuevos y que entraban a aprender, llegd la terminacion del afio y atin no eran capaces de aprender
entonces fuera de que se hizo ese contrato tan repito tan antitético lo mismo se dio con la prestaciones
econdmicas con esta interioridad que tuvo el fondo.

Entonces es importante que el fondo tenga en cuenta estas y mas que todo la direccion todas estas fallas para
que tratemos de que en el futuro para estos se subsanen en su mayoria para este problemas de la prestacion
de los servicios, ha habido falta de mano dura con los contratistas es necesario que el fondo tome las medidas
de mas personal para hacer la gestién de vigilancia porque solamente el fondo se entera de la queja que le
llega al fondo pero el 70 y 80% de las quejas no llegan al fondo porque la mayoria de las asociaciones con sus
funcionarios atienden las quejas y no las pasan sino las resuelven, entonces por eso ha divido el nimero de
quejas para el fondo pero las quejas siguen persistiendo sino que las tenemos que sequir solucionando.

Entonces el fondo en vista de que el auditoria propio del fondo le quedaba dificil la situacion de hacer su trabajo
tanto de interventoria como de auditoria nombrd o fue autorizada para crear una auditoria una interventoria que
en ninguna parte se ve gestion porque esa interventoria dentro de sus funciones esta la de avalar el pago de
los servicios a los contratistas y ustedes han escuchado todos los que han intervenido sobre el problema de la
dificultad para la prestacion de los servicios de salud y no ha pasado nada”

Intervencion Truman Alfaro, comenta que:

“El tema que voy a tratar es el de la salud que difiere mucho pero muchisimo con esos informes y datos
estadisticos que presenta el Fondo de Pasivo social que creo que no corresponde entonces con el derecho
que me asiste como ciudadano y pensionado de ferrocarriles nacionales a continuacion presento mi opinion
personal sobre esta rendicion de cuentas:
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Lo haré con la mayor diéresis pero teniendo en cuenta hechos que han llevado a la lamentable situacion de
nuestros servicios de salud en virtud de lo cual mi intervencion versara sobre este este tema y por consiguiente
lo primero que me pregunto es: Por qué nuestros servicios de salud son tan deficientes si los recursos
econdmicos con los que deben ser atendidos son ampliamente superiores a cualquier otro programa de un
ciudadano comun y corriente en el entendido de que el componente de esos recursos los nuestros son un pb
un pc y un pip o como los quieran llamar hoy en dia.

Ahora bien, si el estado debe prestarles proteccion a las personas mas vulnerables por qué no lo hace en
nuestro caso para efectos del cumplimiento de nuestros servicios de salud si tenemos en cuenta que el estado
son ustedes sefioras y sefiores directivos del fondo de pasivo.

Existieron irreqularidades en el manejo de nuestros servicios de salud como los siguientes y que desde luego
tienen incidencia negativa en los en los mismos es asi que por ejemplo en reuniéon del Consejo Directivo del
Fondo de Pasivo social efectuado el 17 de septiembre de 2018 se trataron algunos temas que dejan inquietudes
dijo el sefior director del Fondo de Pasivo social que se llevo a cabo una consultaria una consultoria en salud
por un valor de 332 millones con la empresa Solsalud, para estructurar un modelo integral de salud teniendo
en cuenta la piramide poblacional del Fondo de Pasivo de Ferrocarriles Nacionales, lo mismo que el proyecto
de pliego de condiciones y todos los documentos inherentes al proceso de contratacion el anterior contrato
nunca se llevé a efecto en su totalidad y uno se pregunta qué pasé para que dicha situacion no llegara a
concretarse a cuanto asciende los recursos econémicos que se perdieron y quién responde por ello los fines
que se perseguian no podian ser elaborados por el staff de Abogados del Fondo de Pasivo social.

También se dijo en ese consejo que en procesos de acciones de salud se tiene el inconveniente y es que los
contratistas el afio pasado dijeron es decir afio 2017 no realizaron actividades de pip y las que realizaron sus
metas no fueron satisfechas por lo que existen unos recursos equivalentes a 8000 millones de pesos que no se
han ejecutado pero que se tienen que ejecutar. Uno se pregunta por qué no se realizaron actividades de pip
Qué pas6 con esos recursos qué ha pasado con los recursos de pip desde el afio 2014 a la fecha si tenemos
en cuenta que en estos 10 afios no se han realizado actividades para nosotros los pensionados de este tipo
que son tan importantes dada nuestra longevidad, por ejemplo es imposible conseguir una cita con el urélogo
es0 por citar un ejemplo simplemente se niegan a darla lo tnico que hemos recibido de pip en estos 10 afios
son un par de bandas elasticas para hacer ejercicio sera que eso es suficiente 0 somos desagradecidos o hay
alguna situacién oscura con esos recursos.

También se decia en ese consejo directivo aqui algo muy importante que en un caso que no puede pasar por
alto es un embargo en Barranquilla que acaeci6 con las hermanitas franciscanas en donde no se le dio el
impulso procesal y se han adelantado quejas disciplinarias en contra de los apoderados porque se considera
que los intereses de la defensa del Fondo de Pasivo Social no fue suficientemente vehemente en su momento
y se estaban adelantando actuaciones civiles penales y disciplinarias en dichas reuniones representante del
Ministerio de Hacienda sefior Oscar Alejandro Velazquez intervino para manifestar lo siquiente que sobre el
anterior punto habia sido bastante enfatico dijo porque ese era un caso que corresponde a un contrato celebrado
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entre el Fondo de Pasivo Social y la unién temporal en donde se generé una demanda de unas 100 facturas
que se acusaban que se les debian a la congregacion de la clinica La Asuncion y que dio lugar a que entre los
afos 2011y 2015 quedaran en firme unas condenas por responsabilidad solidaria en contra del Fondo Pasivo
Social de Ferrocarriles.

El problema arrancé en el 2011 y termind costando 13,000 millones de pesos por negligencia en la direccién
del Fondo de Pasivo Social ya que no tomé acciones oportunamente para atender esta esta situacion este
hecho se reflejé en el reporte de la contraloria quien afirmé que la gestion del Fondo de Pasivo Social era muy
delicada ahora vienen algunos interrogantes de donde salieron los recursos para pagar dicho monto y
efectivamente cuanto se pago existié alguna responsabilidad administrativa.

Nuestros servicios de salud decian son un pb un plan de beneficios un pc que lo llaman plan convencional y
que es equivalente al pb en cuanto a recursos econémicos y un PP un pip promocion y prevencion que segun
ya vimos no se ejecuta la pregunta que yo hago es la siguiente Sitodos nuestros servicios son cubiertos por el
pb los recursos del pc. En qué se gastan otro hecho para tener en cuenta es que las historias clinicas
comentaban el sefior presidente Manuel Arturo Rubiano las historias clinicas digitales y en fisico que
corresponden a la regional central y que manejaba en su momento la ips servimed quien nos mal atendio
durante unos 6 afios una vez se fracturd la relacion comercial que tenia con el intermediario de los recursos
€conomicos.

La sociedad clinica en Coosalud no entregé las aludidas historias clinicas y este hecho aparentemente menor
es de mucha relevancia por cuanto somos personas de la tercera edad y reconstruir nuestras historias clinicas
a partir de cero es y ha sido bastante complejo. Ademas de que es lesivo para nuestra salud por cuanto no
recordamos toda la informacion que el médico que nos ende necesita que le suministros olvidando.

La EPS adaptada Ferrocarriles Nacionales de Colombia y el intermediario de los recursos que la historia clinica
es la que marca la hoja de ruta del tratamiento al que se somete a un paciente ademas se esta desconociendo
la importancia que se le debe dar a las historias clinicas y es evidente que ha existido irresponsabilidad en la
custodia que se le encomendé tanto a la EPS adaptada ferrocarriles nacionales de Colombia como al
intermediario de los urs econdmicos.

Asimismo durante la época de la pandemia las eps recibieron recursos adicionales para la prestacion de los
servicios médicos yo pregunto en nuestro caso a cuanto ascendieron esos recursos y en qué se utilizaron ya
que contrario a lo que se piensa la demanda de servicios disminuyd sustancialmente otro aspecto a tener en
cuenta si nos remitimos a hechos mas recientes que debieron haberse tocado en el dia de hoy no se han tocado
y que se han conocido a través de la fallida por ahora reforma a la salud y en donde hemos aprendido un poco
mas un poco mas sobre estos intringulis de la salud nos damos cuenta de que la eps adaptada ferrocarriles
nacionales ha dejado de hacer las respectiva reservas técnicas por un valor de 7485 millones de pesos dato
que se ha tomado a través de la informacion que ha salido a la luz pablica esto nos indica que lo narrado hasta
aqui necesariamente contribuya a que tengamos una deficiente atencion en nuestros servicios de salud ya que
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por ejemplo el no cumplir con las reservas técnicas es consecuencia para no ser atendidos oportunamente en
los servicios de salud solicitados.

Todo lo anterior y por iniciativa de la direccion del Fondo de Pasivo de Social de Ferrocarriles se solicitara una
auditoria forense y con ello de mostrar que nuestra institucién esta al servicio de los pensionados y no en
connivencia con los mercaderes de la muerte ya que la salud es un derecho fundamental y no un negocio.

Espero que esta solicitud encuentre eco en la nueva administracion de la sefiora directora Samira Julieth Eljach
Durante, finalmente con mucho beneplacito nos enteramos que ‘la superintendencia nacional de salud la
superintendencia de industria y comercio y la superintendencia de sociedades conscientes de las necesidades
de firmemente por el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales a su cargo anuncian la
activacion del sistema integrado de control inspeccion y vigilancia para el sector salud del cual hacen parte y
que se encuentra previsto en el articulo 2 de la ley 1966 de 2019 en concordancia con los leyes y decretos que
regulan sus funciones en tal sentido las superintendencias actuaran con estricto apego a las normas de cada
ordenamiento juridico sectorial y otorga las siguientes competencias a las autoridades que integran el sistema
de salud”.

Lo anterior debemos tenerlo en cuenta para salir de ese circulo vicioso en nuestros temas de salud y que no
han encontrado eco en estos ultimos 10 afios hay que trascender y poner en conocimiento de estos de estos
entes de control las irregularidades que se viene presentando respecto a la nueva administracion en cabeza de
la sefiora directora Samira Eljach Durante, aunque su nombramiento en propiedad ya unos cuantos meses la
apreciacion que tenemos hasta el momento es que no se han tomado medidas resolutivas de fondo para
empezar a corregir las inconsistencias de las que muy seguramente ya tiene conocimiento por lo que existen
unas alertas de mucho cuidado en lo que se refiere a la prestacion de nuestros servicios médicos que se han
desmejorado notablemente.

Una cita médica ordenada por el médico general en mayo para una audiometria y después de su framite
respectivo de autorizacion es asignada para el mes de agosto es decir después de 3 meses es asi que hay que
renovar la orden en el momento de ir a cumplir la cita ya que esta tiene vigencia tnicamente por 60 dias aqui
donde quedaron los indicadores de oportunidad un usuario en Bogotéa con patologias cardiacas para tratamiento
de las mismas es remitido a la ciudad de Neiva qué despropésito, esto es lo que se llama el deseo de la muerte”.

12. CIERRE DE LA AUDIENCIA

Siendo las 1:00 pm, interviene la doctora SAMIRA JULIETH ELJACH DURANTE, sefialando que la entidad
tomd nota de todas las solicitudes a las intervenciones presenciales que hicieron. a todas las solicitudes se les
va a dar respuesta de fondo.

En cuanto a los temas concernientes al sector salud les recuerdo que son buenos los espacios que se le estan
brindando en esta administracion para tratar todos estos temas relacionados con la prestacién de servicio de
salud, hemos reactivado los espacios de comités porque el afio pasado hubo ausencia de los comités regionales
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de salud y de algunos comités locales que son los espacios propicios para tratar estos temas dado que en estos
escenarios.

Esta presente el contratista que es el que presta los servicios de salud la firma interventora y en esos espacios
es posible generar unos compromisos puntuales referente a estas quejas de todos modos no me voy a extender
contestando punto a punto los temas de salud porque son varios como les digo se les dara respuesta de fondo
a sus solicitudes y los invito a que en los préximos comités locales y comités regionales abordemos estos temas
pero créanme que estamos trabajando en pro del mejoramiento de esto hemos tenido algunos avances a través
de los comités regionales por lo menos han habido algunos acercamientos y se esta trabajando en eso con los
temas de corrupcion o de anticorrupcion por asi decirlo, nosotros pues como direccion del Fondo y no somos
los funcionarios publicos calificados para juzgar o evaluar este tipo de actos.

Los invito a que si de pronto tienen alguna denuncia con un tema de corrupcidn se dirijan a los entes de control
que son los indicado para que traten o investiguen este tipo de actuaciones con respecto a las solicitudes de
que tiene que ver con prestaciones econémicas de las pensiones en esta administracion.

Es cierto encontramos algunos represamientos en tramites pensionales ya con la doctora Heidy y con todo el
equipo que tiene que ver en esa area se esta haciendo un arduo trabajo para tratar de poner al dia todo ese
represamiento que encontramos e en lo que es sustituciones auxilios funerarios todo ese tema la doctora Heidy;
con su equipo de trabajo le daréa tramite y respuesta a los casos puntuales yo los invito a que esto que ustedes
manifestaron por favor no los hagan llegar por escrito con una direccién un contacto y se le dara respuesta de
fondo hay algunas inquietudes que tienen que ver con datos exactos de cifras que en el momento no lo tenemos
y seria muy irresponsable de nuestra parte darselas en este momento porque ahi si nos tocaria revisar porque
entiendan los que son actuaciones de afios anteriores.

Finalmente, interviene el doctor JOSE ALBERTO PUMAREJO Secretario General, sefialando “que
basicamente las preguntas fueron repetitivas al area de secretaria general primero inicialmente empezaron con
el tema de la sede, yo fui claro en comprometerme que en esta vigencia ibamos a hacer la estructuracion de
un proyecto de inversion, estos son temas técnicos ninguna entidad cuenta con su en su presupuesto con los
recursos dispuestos para la compra de una sede por la magnitud de estos recursos estariamos hablando de
mas o menos minimo 3000 millones por muy nuevo que sea el mobiliario y se adapte a los espacios entonces
ninguna entidad va a contar con esos recursos estariamos hablando de alrededor de podrian ser 15,000 a
20,000 millones de pesos por eso acudimos a la estructuracion de un proyecto de inversion en esta vigencia
que estamos estructurando para radicarlo en el afio 2025.

No podemos radicar en este mismo afio porque ya esa fecha pasé son fechas que estan establecidas y que no
podemos nosotros moldear a nuestro acomodo conveniencia sin embargo las gestiones necesarias se haran
para poder lograr ese objetivo que es una sede que cumpla con las condiciones que necesita el Fondo y que
cumpla con los espacios necesarios de esparcimiento y atencién al ciudadano donde ustedes se sientan
tranquilos y se sientan seguros que es muy importante.

Este documento es propiedad de EI Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por
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La mayoria de las quejas que estuvieron entonces para que quede claro estamos en estructuracion en la
vigencia 2024 y esperamos radicar dentro del término establecido por la ley en el afio 2025.”

Finalmente contamos con treinta y nueve (39) preguntas, las cuales estan discriminadas, asi: 14 de
participacion ciudadana, 13 por medio del canal de YouTube, 01 por Facebook live, 09 de forma presenciales
y 1 el plataforma del foro virtual de la pagina web; de las 38 preguntas en el evento de rendicion, fueron resueltas
08, quedaron pendiente de respuesta treinta y un (31) y se comunica a los usuarios en la pagina web de la
entidad, se dispondran las preguntas y respuestas que se daran de fondo y de forma completa a acada uno de
los participantes para toda su informacién y consulta de los usuarios y ciudadania en general.

Asimismo, se informa que los compromisito asumidos, seran cumplidos e informados a través de la pagina web.

RELACION DE AUTORIDADES GRUPOS U ORGANIZACIONES ASISTENTES

En la pagina de la entidad https://www.fps.gov.co/informes/rendicion-de-cuentas/67 Carpeta 2023 se podran
evidenciar las 38 preguntas y respuestas de algunos participantes, realizados en forma virtual y presencial en
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas gestion - 2023.

COMPROMISOS O ACUERDOS
N.° DE . FECHA LIMITE DE
COMPROMISO ACCION RESPONSABLE EJECUCION
Realizar comités regionales con mayor periodicidad,
1 para la evaluacion del servicio se salud y prestaciones | Direccion General 2024
econdmicas.
Dar respuesta a las observaciones realizadas producto | Direccion General (E) /
2 de las intervenciones y preguntas de los asistentes ala | Secretario General / Julio 2024
Audiencia de forma presencial y virtual. Jefes de Oficina
RELACION DE ANEXOS
N.° DE ORDEN TITULO No. DE TEMA TRATADO
1 Informe de Gestion Anual 2023 https://www.fps.gov.co/informes/rendicion-de-
cuentas/67 Carpeta 2023
2 Cronograma Audiencia Publica Gestion 2023 https://www.fps.gov.colinformes/rendicion-de-
cuentas/67 Carpeta 2023
3 Reglamento Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas |  https:/www.fps.gov.co/informes/rendicion-de-
2023 cuentas/67 Carpeta 2023
4 Presentacion Rendicion de Cuentas 2023 https://www.fps.gov.colinformes/rendicion-de-
cuentas/67 Carpeta 2023
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6 Participacion Ciudadana Preguntas y Respuestas https://www.fps.gov.co/informes/rendicion-de-
cuentas/67 Carpeta 2023
https://drive.google.com/file/d/1VuAVwrno3N3e
7 mdzVpjHleWkg-yURynvu/view
Video desarrollo Audiencia Publica Gestion 2023 https://www.fps.gov.colinformes/rendicion-de-
cuentas/67 Carpeta 2023
08
8 Informe de evaluacion de la audiencia publica https://www.fps.gov.colinformes/rendicion-de-
cuentas/67 Carpeta 2023
9 Evidencias de las invitaciones https://drive.google.com/drive/folders/19FsleHF7
ZI ZN7rsUT6bgN4ZgAz3Xa38
10 Informe de registro de asistencia virtual al evento y https://drive.google.com/drive/folders/1TJ0o7Bd
presencial maQ2W07v8BzzUb-0 dhWsJelb

Anexo No 1, reporte de participantes en Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas -2023.

Participantes de la audiencia

JOSE Iii_rrva(lio

ELJACH DURANTE Firmado digilahucllu—:

ALBERTO  josE aLserTo

FIRMA: SAMIRA JULIETH_CorfurcriouranTe | FIRMA: PUMAREJO_PUVAREIO MEDIA
j MEDINA 14:54:36 -05'00'
NOMBRE: Dra. SAMIRA JULIETH ELJACH NOMBRE: Dr. JOSE ALBERTO PUMAREJO MEDINA
DURANTE
CARGO: Directora General CARGO: Secretario General

Redacté: Rodrigo Hemandez Sarabia — contratista - oficina de planeacion y sistem%*;“f} 3

Reviso: Yaneth Farfan — jefe Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

MARIA YANETH
FARFAI

CASALLAS

Martha Liliana Garcia - contratista — oficina de planeacion y sistemas

Daniel Diaz —Asesor Direccién —Global
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